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E com imenso prazer que nos, da Soprano,
prestes a completar 70 anos de historia atuando
nos segmentos de casa e construcdo com
solucdes para acesso, seguranca, energia e bem-
estar, iniciamos a divulgacdo do nosso primeiro
relatério de sustentabilidade. Com o intuito
de reforcar o compromisso que temos com a
transparéncia, responsabilidade na gestao do
negocio e estruturacao da nossa agenda ESG,
implementamos esse novo desafio por uma
jornada que seja cada vez mais sustentavel e
responsavel com o planeta.
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Para a elaboracdo da estratégia de
sustentabilidade da Soprano, optamos por
utilizar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU como referéncia. Em
cada pilar, é possivel identificar como nossa
materialidade, objetivos e compromissos se
relacionam com a Agenda 2030, demonstrando
nossa responsabilidade com a estratégia ESG.
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Buscando nos aproximar cada vez mais dos
nossos stakeholders, o presente relatério
apresenta nossa materialidade e nossos
compromissos com o  desenvolvimento
sustentavel, destacando os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) alinhados
com a nossa cultura. Seguimos as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI) para garantir a
conformidade e a qualidade do nosso contetdo.

Contato  para sugestdes, duvidas e/ou
reclamacoes: esg@soprano.com.br

GRI

Para a elaboracdgo do relatério de
sustentabilidade da Soprano, optamos por
utilizar os padrdes do Global Reporting Initiative
(GRI). O GRI é reconhecido internacionalmente
como uma estrutura robusta e abrangente
para a divulgacdo de informagdes sobre
sustentabilidade e oferece varios beneficios
que sao fundamentais para nossa estratégia de
transparéncia e responsabilidade.

Em nosso relatério, vocé pode acompanhar
quais indicadores respondemos em cada parte,
visto que sinalizamos em todos os capitulos
de que informacao se trata cada. Além disso,
no final do relatério temos um sumario onde
€ possivel encontrar as informacdes de cada
indicador.
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Visao da
Lideranca

Uma Mensagem da Alta Administracao




Mensagem da
Administracao

Em um cenario de mercado caracterizado
pela volatilidade e incertezas econdémicas,
enfrentamos cada obstaculo com
determinacao, culminando em um
desempenho superior ao ano anterior.

Com grande satisfagcdo contemplamos
a jornada que percorremos no ano de
2023 em conjunto com os stakeholders
da Soprano. Este ano, apesar dos
desafios apresentados, revelou-se uma
oportunidade singular para demonstrar
nossa resiliéncia e dedicacao.

Este crescimento é uma evidéncia de
nossa forca e nosso comprometimento.

Muitos foram 0s momentos marcantes
que contribuiram para moldar nossa
trajetdria. A construcao do Planejamento
Estratégico, o projeto de cultura
organizacional e dos processos e
compliance nos apoiaram na busca da

Danny Siekierski
CEO
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sustentabilidade do negdcio. Essas, entre
outras decisOes assertivas, nao apenas
fortalecem nossa posicao no mercado,
mas também impulsionam positivamente
nossos resultados futuros.

A riqueza de nossa historia € o nosso
maior patrimonio, e cada um desempenha
um papel crucial na construgao continua
deste legado que nos inspira a vislumbrar
conquistas ainda mais grandiosas.

Ao abrir as portas de 2024, estamos
prontos para celebrar nossos 70 anos,
renovar NOSSO  COMPromisso  com
a exceléncia, a inovacdao e a busca
incessante pela satisfacao de nossos
clientes.

Juntos, continuaremos a escrever uma
histéria de sucesso, inspirando-nos
mutuamente e construindo um futuro
ainda mais préspero para a Soprano.

5. Tecnologia a favor do meio ambiente

6. Promovendo o bem-estar através da empatia

7. Conclusao
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Qual nosso proposito?

Acreditamos que a vida é melhor para
quem confia, por isso oferecemos para
as pessoas o prazer de confiar.

Quem somos

A Soprano teve o inicio das suas atividades em agosto de 1954. Contamos com
capital social 100% integralizado e pertencente a empresa Paco Participagdes
S.A. Estamos prestes a completar 70 anos de historia, atuando nos segmentos
de casa e construgao, com solugdes para acesso e seguranga, energia e bem-
estar.

Por meio de solugbes para casa e construgao, promovemos praticidade,
seguranca e confianga, trazendo tranquilidade para quem adquire nossos
produtos.

Clique aqui e assista o
nosso video institucional
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https://www.youtube.com/watch?feature=shared&v=L5C7zEW8jRk


Manufaturas e
Centros de Distribuicao

Com mais de 57 mil metros quadrados de area construida, contamos com
cinco plantas de manufaturas, trés centros de distribuicdo, um centro
administrativo e um escritorio de negocios no exterior. Confira abaixo nossas

plantas e a localizacao.

Manufaturas

.ll.:. T ; ii
Y - Sijg;
R . A . RA
UNIDADE MATCON - FECHADURAS E FERRAGENS

MANUFATURA
Farroupilha - RS

7 UNIDADE MATCON - MATERIAIS

UNIDADE UTILIDADES TERMICAS ELETRICOS
MANUFATURA MANUFATURA E CENTRO'DE

Farroupilha - RS DISTRIBUICAO

Caxias do Sul - RS

ATR
PONENTE

NIDAD

GALVANICA
MANUFATURA
Farroupilha - RS

MANUFATURA E CENTRO DE

DISTRIBUIGAO
Campo Grande - MS

Centros de Distribuicao

Campo Grande/MS

Caxias do Sul/RS
Farroupilha/RS

" 4
Centro Administrativo Escritério de Negdcios
Farroupilha - RS Brasil Xangai - China

A equipe de profissionais da Soprano trabalha para garantir os melhores resultados em
cada detalhe dos seus produtos e servicos.
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NOSSA MISSAO:

Participar da vida das pessoas promovendo bem-estar e
seguranca, com experiéncias que surpreendam os clientes,

gerando valor para todos,
construcao.

NOSSA VISAO:

através de solucdes para casa e

Ser referéncia em confiabilidade nos negocios em que atuamos,
com crescimento sustentavel e reconhecimento da marca na

América Latina.

NOSSOS VALORES:

VALORIZAGAO
HUMANA

EMPREENDEDORISMO E
INOVAGCAO

INTEGRIDADE E ETICA

PROFISSIONALISMO

COMPROMISSO COM
CLIENTES E PARCEIROS

Oportunizar o desenvolvimento e reconhecimento dos colaboradores,
respeitando as pessoas, 0 meio ambiente e a sociedade.

Capacidade de desenvolver e estimular a leitura do ambiente,
antecipando tendéncias, criando solu¢des inovadoras, para sermos
atrativos e competitivos no mercado.

Ter conduta e agir de maneira integra. Ser educado, ético e justo.
Atender leis e normas externas, politicas e diretrizes da empresa em
quaisquer situacoes e ambientes.

Governanca orientada a resultados sustentaveis a longo prazo, com
pessoas qualificadas e de alto desempenho.

Estabelecer relacionamentos préximos e duradouros, agregando valor
em toda a cadeia e honrando o acordado.
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Coragem Inicia as suas atividades

com a producgao de

(1 95‘}) acordeodes

Mudanca
(1968)

Encerra a producao de
acordedes e inicia a de
ferragens para esquadrias

Oportunidade
(1982)

Inicia a produgao
de fechaduras

Evolucao
(1995)

Inicia a comercializagao de
componentes para moveis

Determinagao
(1997)

Inicia a produgao de utilidades
térmicas com a aquisi¢do da
empresa Tekcor

1. Destaques 2. A Soprano
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Inovacgao
(1973)

Inicia a comercializagao
de disjuntores

Iniciativa
(1992)

Inicia a produgao de cilindros
hidraulicos com a aquisi¢do
da empresa Coral

Internacionalizacao
(1996)

Inicia o processo de desenvolvimento
de produtos com empresas Asiaticas

Conquista
(1998)

Recebe o prémio “Inovagao
Tecnoldgica” com a linha de
fechaduras em polimeros

4. Integridade como um pilar de confianca

Desafio
(2003)

Inaugura o novo
prédio de manufatura
e CD em Escada (PE)

Expansao
(2004)

Inicia a operacgao, fabricagdo e
distribuicdo em Campo Grande (MS)

Progresso
(2014)

Inicia a operagao na América
Central com a abertura do
CD em San Salvador

Avanco
(2015)

Inaugura o novo prédio de
manufatura galvanica em
Farroupilha (RS)

Dinamismo
(2019)

Inicia a comercializagdo
de produtos para energia
fotovoltaica

Casa e Construcao

(2022)

marca, como "A Solugdo

para Casa e Construg¢ao”

5. Tecnologia a favor do meio ambiente

Novo Posicionamento da

B SOPRAND E

Crescimento
(2004)

inicia a operagao no México
com a abertura do centro de
distribuicdo na Cidade do
México

Futuro
(2011)

Inaugura o Instituto
Adelino Miotti com o
Programa Recriar

Tecnologia
(2017)

Desenvolve a primeira fechadura
inteligente para o mercado brasileiro

Ampliacao
(2021)

Inicia a produgao de interruptores e tomadas
com a aquisicao de ativos da empresa Iriel

ESG
(2024)

Consolida a estratégia ESG e publica
o primeiro relatério de sustentabilidade GRI
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2.1 Nossa Atuacao

GRI 2-6

Soprano, a solucao
para Casa e Construcao.

Somos uma empresa que atua nos segmentos de casa e construcao
com solugdes para acesso e seguranca, energia e bem-estar.
Comercializamos uma ampla linha de produtos para o mercado
brasileiro e demais paises da América Latina.

Estamos presentes nas revendas e distribuidores, alcangando casas e
construgoes com produtos que possibilitam abertura e fechamento,
protegem pessoas e ambientes, proporcionam mais conforto ao dia a dia
e levam praticidade e funcionalidade para lares e escritérios.
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Solucoes para acesso e seguranca

Solugdes para o lar, escritério ou empresa, que possibilitam mais seguranga, e — I — —— — _ : s
facilitam a transicdo e combinam com os mais diversos ambientes. Produtos e O e P e S = . IO R
que permitem abrir uma gaveta de forma facil e leve, ou entrar e sair de ' 2
espacos de forma acessivel.

Nosso mix de produtos conta com solucdes para as mais variadas
necessidades com uma vasta linha fechaduras mecanicas para
portas residéncias e comerciais, eletromecanicas que combinam
qualidade e praticidades e fechaduras digitais que refletem o

que ha de mais moderno em fechaduras. Também ofertamos

um portfélio completo de ferragens funcionais para moveis

desde componentes para montagem, uma linha completa de
fechaduras, trilhos, dobradicas e rodizios.

Com solugbes para casa e construgdao, promovemos
praticidade, seguranca e confianca, trazendo tranquilidade
para quem adquire nossos produtos.

Fazem parte dessa solucao as Unidades Matcon e
Componentes para Moveis.
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Bem-estar

Solucdes em produtos térmicos e utilidades, que facilitam o dia a dia e
os momentos de lazer com conforto e praticidade. Linhas completas de
produtos para deixar a vida dos clientes mais pratica e confortavel.

Cooler, bolsa térmica, garrafa térmica, isotérmico, marmita, organizacgao,
artigos para casa e lixeiras.

Faz parte dessa solug¢ao a Unidade Utilidades Térmicas.
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Presenc¢a Soprano

Somos uma empresa com mais de 1.000 funcionarios e um portfolio de mais de 4
mil itens, produzidos para o mercado brasileiro e demais paises da América Latina.

Através de parcerias solidas e duradouras, a equipe de profissionais da Soprano
trabalha para garantir os melhores resultados em cada detalhe dos seus produtos
e servicos. Participando da vida das pessoas, a empresa promove o bem-estar e a
seguranca, trazendo étimas experiéncias para os clientes e atendendo as expectativas
do mercado que confia na Soprano, ao longo de toda a sua historia.

Fornecedores

Nossa cadeia de fornecimento é composta por aproximadamente dois mil e quinhentos
fornecedores.

Das principais categorias, podemos destacar: produtores e distribuidores de ligas
metalicas e resinas plasticas, acessoérios, ferragens e componentes para instalagao
de sistemas fotovoltaicos, partes e pecas como cilindros, parafusos e embalagens e
produtos prontos como disjuntores, fechaduras e garrafas térmicas.

Do total de produtos adquiridos, 50% originados do mercado externo e 50%
fornecimento local.

Manifesto

Para comegar uma grande relagdo, € preciso confianga. Confiar, mais
do que qualquer outra coisa, é acreditar no comprometimento do
outro e na capacidade de solucionar.

Nossos produtos estao nas casas das pessoas, trazendo solugdes para acesso e
seguranca, levando energia e aconchego.

Estamos presentes nas revendas e distribuidores, alcancando casas e
construgcdbes com mercadorias que possibilitam abertura e fechamento,
iluminam e protegem pessoas e ambientes, proporcionam mais conforto ao
dia a dia e levam praticidade e funcionalidade para lares e escritérios.
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Inovagao

Presente na cultura da Soprano, a inovagcao é tema recorrente na
nossa empresa. Para sermos atrativos e competitivos no mercado,
investimos de forma intensa na antecipacao de tendéncias e
criacao de solucdes inovadoras.

A inovagcao esta presente em nosso portfolio, nas tecnologias
empregadas, nos processos, nas pessoas € no relacionamento com
nossos clientes. Contamos com o apoio de diferentes empresas,
entidades, instituicoes e da comunidade.

Instituto Hélice

Em 2018, participamos da idealiza¢ao do Instituto Hélice.

O Instituto Hélice surgiu como uma ideia trabalhada entre
quatro grandes empresas gauchas, com o objetivo de promover
a inovagao na Serra Gaucha, por meio de diversas frentes
divididas em trés objetivos: tornar as empresas mais inovadoras,
através de acdes de transformacao digital e cultural, apoiar o
desenvolvimento da cultura de inovagcao na regiao, fomentar e
formar talentos empreendedores. Atualmente, o Hélice possui
cinco empresas mantenedoras, 16 associadas e nove apoiadores,
formando uma rede de 30 empresas.

Além disso, desde 2014, utilizamos o financiamento da FINEP -
Financiadora de Estudos e Projetos. O intuito é o desenvolvimento
econOmico e social, por meio do fomento a Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo. Com isso, contribuimos na aceleracdo de
processos fabris e processos administrativos, como também
no desenvolvimento de novos produtos e na digitalizacdao de
processos.
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2.2 Reconhecimentos

GPTW

Conhecido pelo mercado como o padrao de
exceléncia para a definicdo dos ambientes de
trabalho de destaque e presente em cerca de
60 paises o GPTW (Great Place to Work), que em
portugués significa “6timo lugar para trabalhar”,
publica anualmente rankings com as melhores
empresas para se trabalhar em ambito nacional,
regional, setorial e tematico.

Investindo na construgao de um ambiente
de trabalho positivo e engajador em todos os
sentidos, avaliamos a cada ano materiais que
englobem a opinido dos nossos funcionarios
sobre nossas praticas culturais e que nos
auxiliem para uma conduta empresarial de
destaque.

Nos anos de 2018 até 2020 nds conquistamos o
selo GPTW e fomos considerados como uma das
melhores empresas para trabalhar no estado

do Rio Grande do Sul. Em virtude do contexto
e dos planos emergenciais durante a pandemia
do Covid-19, mesmo sem candidatura, o
comprometimento com o tema e com a
certificacdo, aplicamos pesquisas de clima
internas durante os dois anos. Em outubro de
2023, com uma nova pesquisa, retomamos a
busca pelo selo Great Place to Work.

Certificada

Out/2023 - Out/2024

BRASIL

Reconhecimento do Corpo de Bombeiros de
Farroupilha a Soprano, pelo programa PISEG

500 Maiores do Sul do Brasil

Integramos o grupo das 500 Maiores Empresas
do Sul do Brasil, de acordo com o ranking 2023
elaborado pelo Grupo Amanha. Ocupando a
2582 posicao entre as 500 Maiores Empresas
do Sul (Rio Grande do Sul, Santa Catarina
e Parand), e a 1002 posicao no ranking das
Maiores do Rio Grande do Sul, a nossa marca
esta consolidada entre as maiores.

Para nos, é um orgulho estar novamente no
ranking, evidenciando a for¢ca da empresa na
geracao de negocios de solugbes para casa
e construcao, e ainda, em oportunidades
de trabalho, investimentos em inovagao e
impacto socioeconOmico nas cidades onde
estamos inseridos. Estar no ranking reflete a
nossa solidez, e o nosso comprometimento
com a qualidade dos produtos da marca,
somada a confianga e parceria com os clientes,
fornecedores e colaboradores.

BSOPRAND E

O Ranking das 500 Maiores do Sul do Pais é
realizado ha 33 anos, com apoio técnico da
PwC, maior auditoria de balangcos do mundo.
Diferentes indicadores - como patriménio
liquido, receita e resultados liquidos - sao
considerados para a definicdo das maiores e
mais competitivas do Sul, as que sao destaques
em cada estado e em 28 setores da economia.

AMANHA

MAIORES DO SUL

GRANDES & LIDERES

O PISEG é o Programa de Incentivo ao Aparelhamento da Seguranca Publica
do Estado do Rio Grande do Sul, que possibilita os empresarios a destinar
até 5% do saldo devido de ICMS ao Estado para serem aplicados na compra
de itens como veiculos, armamentos, municdes, capacetes, coletes balisticos,
radios comunicadores, equipamentos de rastreamento, de informatica,
bloqueadores de celular, cameras e centrais de videomonitoramento.

No dia 15 de dezembro de 2023, tivemos a honra de receber um Certificado de
Agradecimento do Comandante Rodrigo Moraes, do Corpo de Bombeiros do

municipio de Farroupilha, como forma de agradecimento pela participagdao no
PISEG e pelo apoio a entidade.
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2.3 PREMIOS

Top of Mind

Ficamos entre as marcas mais lembradas do prémio Top of Mind.
Conquistamos o reconhecimento com colocagdes até o 6° lugar
em sete categorias no chamado “Oscar” da construgdao no pais.
Isso significa que o mercado e a populagdo nos reconhecem como
relevantes no segmento.

Maiores empresas no
municipio de Farroupilha

Estamos entre as 100 empresas em retorno de Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) e Imposto Sobre Circulacao
de Mercadorias e Prestacao de Servicos (ICMS) para Farroupilha,
onde fica a sede da nossa empresa. Com isso, fomos reconhecidos
com o Certificado 100+, em ceriménia no auditorio do Sindilojas
em Farroupilha - RS. A Soprano foi a 132 colocada no ranking.

A presenca da Soprano na lista elaborada pela prefeitura
demonstra a relevancia da marca no municipio.

Essa certificagdo é um reconhecimento publico a quem é
responsavel por movimentar a economia farroupilhense, gerando
também os recursos que propiciam ao setor publico investir mais
em obras, educacgao e saude e prioridades municipais.
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Prémio Top Mobile 2023 - Categoria
Fechaduras para Mobiliario

Somos a marca mais lembrada em Fechaduras para Mobiliario no
Prémio Top Mobile 2023, prémio considerado por todo mercado
moveleiro como o “Oscar” do setor.

Ficamos em 1° lugar na categoria Fechaduras para Mobiliario, criada
na 182 edicao do Prémio Top Mobile. A cerimbnia de premiagao
aconteceu no dia 18 de julho de 2023, no Espaco Milleniun/Secovi, em
Sao Paulo.

A Unidade de Componentes para Méveis da Soprano foi escolhida
como uma das finalistas, apdés uma pesquisa feita com 400 indUstrias
moveleiras em todas as regides do pais. O levantamento perguntou
para os consumidores qual era a marca mais lembrada ao se
mencionar fechaduras para mobiliarios.
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Préemio Anamaco 2023

Conquistamos o 1° Lugar no segmento de Disjuntores Residenciais, na categoria Grandes
Clientes, o 3° Lugar em Disjuntores Residenciais e em Fechaduras em Geral, e recebemos
duas mengdes honrosas em Fechaduras em Geral e Interruptores, Plugues e Tomadas.
Promovido pela ANAMACO (Associagcao Nacional dos Comerciantes de Material de
Construgdo), a premiagao reconhece industrias com base nos resultados de uma
pesquisa realizada anualmente pelo Instituto de Pesquisas Anamaco com 1.650 lojas
varejistas de material de construcao de varios portes e tipos de todas as regides
brasileiras.

Nesta, que é a 322 edicao do prémio, a Soprano destacou-se na categoria
Pulverizagao, conquistando o 1° Lugar no segmento de Disjuntores Residenciais,
como também na categoria Grandes Clientes, levando o 3° Lugar em Disjuntores
Residenciais e em Fechaduras em Geral. Ainda, recebeu duas mengdes honrosas
em Fechaduras em Geral e Interruptores, Plugues e Tomadas.

A categoria Pulverizacdo é sobre as respostas de lojistas de material de
construcao de pequeno e médio porte e de clientes em potencial. Ja as
respostas de comércios de grande porte foram selecionadas a partir do

Ranking da Revista Anamaco.

Clique aqui e
saiba mais.

Sobre a Anamaco

Fundada em 1984, a (Anamaco), Associacao Nacional dos Comerciantes de

Material de Construgao, é uma entidade de classe sem fins lucrativos com

a missao de compartilhar e contribuir para a valorizagcao da atividade das
empresas do comércio de materiais de constru¢ao em todo o pais.
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3 Materialidade

GRI 2-23 | 2-24 | 3-1| 3-2

Em 2023, testemunhamos um marco no aprimoramento da estratégia
ESG SOPRANO, com a implementacao de diversas iniciativas, sendo uma
delas a Politica ESG.

A sigla ESG, do inglés: Environmental, Social and Governance, ou seja, meio
ambiente, social e governanca. Essas trés letras praticamente substituiram a palavra
sustentabilidade no universo corporativo.

A Politica ESG, resultado de uma cuidadosa analise interna, agora esta acessivel a
todos os colaboradores por meio da nossa Intranet. Os compromissos delineados na
politica refletem ndao apenas uma resposta as necessidades internas, mas também uma
consideracao aprofundada dos requisitos e responsabilidades inerentes aos principios
ESG, sendo desenvolvida a partir de analise interna e considerando o resultado da Matriz
de Materialidade.

O nosso processo de materialidade foi desenvolvido a partir de um estudo profundo
na empresa, desde a criacao da Comissao ESG em 2021, para embasar a importancia
da sustentabilidade do negbcio no ambito Ambiental, de Pessoas e de Governanga.
Neste estudo de entendimento do negbcio, do conhecimento sobre ESG, das a¢des que
vinhamos realizando e do objetivo futuro dentro do tema ESG, identificou-se a relevancia
da Soprano no mercado de atuacao e a importancia de estruturarmos as ag¢des no
direcionamento da sustentabilidade.

A partir disso, consideramos a Matriz de Materialidade dentro do contexto para
embasar o entendimento dos temas relevantes para nossos stakeholders e podermos
seguir com acgdes soélidas e consistentes. Com esse processo, foi possivel entender
as influéncias prioritarias e identificar os temas materiais mais relevantes para a
sustentabilidade da empresa nos préximos anos. Para isso, foi feita uma analise

das externalidades relacionadas a cada tema, os publicos impactados e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) afetados. Essa analise

foi fundamental para a definicdo dos indicadores, que serao utilizados

para monitorar o nosso desempenho na agenda ESG. A seguir estao

apresentados 0s N0ss0s COMpromissos:
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Prioridade Alta

R B OO

U

g Governanca

1. Destaques

Gestao de Residuos

Eficiéncia Energética

Saude e Seguranca

Treinamento e Educag¢ao

Relacionamento com o Cliente

Etica e Integridade

2. A Soprano 3. Materialidade

4. Integridade como um pilar de confianga

Prioridade Média

Vg Uy B B

5. Tecnologia a favor do meio ambiente

B SO0PRAND @

Todos 0s compromissos
assumidos estao vinculados aos
Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (ODS).

Os compromissos foram aprovados nas instancias da
Governanca, passando pela Comissao ESG, Comité deliberativo
e posteriormente ao Conselho de Administracdo. A medida
que avancamos nesse caminho, nosso objetivo é manter uma
abordagem proativa, garantindo que as praticas ESG se integrem
de maneira continua as operagoes e cultura organizacional.

-

Prioridade

Produtos com Atributos
Sustentaveis

Gestao Hidrica

Gestao dos Impactos
em Direitos Humanos

Boas Praticas Trabalhistas
na Operagao

Seguranca e Qualidade
do Produto

Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacao

6. Promovendo o bem-estar através da empatia 7. Conclusao 8. Sumario GRI



3.1 Compromissos

Tecnologia a favor do meio ambiente

Somos cuidadosos e criteriosos na escolha
de tudo que envolve os nossos produtos,
buscando a satisfacao dos clientes e partes
interessadas, além da maxima reducgao da
pegada ambiental de nossos produtos.

Integridade como um pilar de confianca

Acreditar em uma marca é mais que uma
questao de escolha: é uma questao de
confianca. Para isso, nao complicamos
o que é simples. Prezamos pela clareza
do que é dito, afinal, entendemos que se
sentir seguros € um passo essencial para
construir uma confianca de longo prazo.

OoDS

Alta Prioridade

« Eficiéncia Energética;
» Gestao de Residuos;

Aumentar o consumo
de energia renovavel

o Etica e
Integridade;
« Relacionamento

com o Cliente; Auditoria na

cadeia de
fornecedores
estratégicos

Eficiéncia Energética

7

Reduc3o de intensidade
energética (GJ/UEP)

Etica e Integridade

Treinamento sobre o
Cédigo de conduta
colaboradores

Fornecedores
alinhados
ao Cédigo de
Conduta

Gestao de Residuos

Reduzir o envio de
residuos da operac¢ao
para aterro

Reduzir a intensidade
de residuos

Relacionamento com o Cliente

PARAL

w w
™

Pesquisa de
Satisfacao

Mensuracao
de reclamacgodes

Todos 0s nossos compromissos serdo tratados através de grupos de trabalho
especificos, reunides formais e niveis de alcadas para investimentos.

1. Destaques 2. A Soprano 3. Materialidade 4. Integridade como um pilar de confianga 5. Tecnologia a favor do meio ambiente 6. Promovendo o bem-estar através da empatia 8. Sumario GRI



3.2 Stakeholders

GRI 2-29

No processo de definicdo da estratégia de Sustentabilidade, diagnéstico inicial e
materialidade, a Soprano identificou seus stakeholders e sua relevancia, com o objetivo
de aprimorar a sua relacao com os diversos publicos e mapear riscos.

A identificacdo destes grupos prioritarios foi realizada no ano de 2022 por meio de
um mapeamento interno e externo a organizagao, considerando uma metodologia de
priorizacao, aplicando a matriz de poder x interesse.

Todos os publicos com nota de prioridade maior ou igual a 70% foram consultados via
questionario online. Além disso, em analise de sensibilidade, fizemos a inclusdao de
mais dois publicos, pois entendemos que sao stakeholders importantes do ponto de
vista relacional para o grupo. Sao eles: fornecedores das fabricas e comunidades.

Para definir os publicos que foram entrevistados na etapa qualitativa, sugerimos cinco
diferentes publicos, internos e externos, dentre os prioritarios, destes, além da pesquisa
online foram realizadas entrevistas individuais com representante de cada publico.

Analise de consenso com a indicacdo dos publicos
entrevistados via formulario e entrevista qualitativa.

PUBLICOS

Conselheiros”

Acionistas

Clientes”

Executivos

Consumidores (final)*

Agentes Financiadores

Colaboradores administrativos*

Colaboradores da operagdo

Orgdos Reguladores

Fornecedores das fabricas*

Associagoes e Entidades de Classe Pablicos que participaram da
Comunidades Locais entrevista qualitativa

BSOPRAND @

O engajamento com estes stakeholders ocorre por meio
dos canais de atendimento da empresa, sendo eles:

« site (fale conosco)

« e-mail: soprano@soprano.com.br

« pesquisas de satisfagdo e de clima;

« reuniées com orgdos reguladores ou governo;
« canal de denuncias;

. feiras;

« convencgoes de vendas;
« outras reunibes presenciais ou online.
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pilar de confianca

Acreditar em uma marca é mais do que uma questdo
de escolha, é uma questdo de confian¢a. Para isso, ndo
complicamos o que é simples. Prezamos pela clareza do que
é dito, afinal, entendemos que se sentir sequros € um passo
essencial para construir uma confian¢a de longo prazo.

Compromissos

Promover a cultura da ética e da integridade, operando em
conformidade com a legislagdo vigente e em acordo com o0s
valores da Soprano.

Desenvolver mecanismos e ferramentas para fomentar um
bom relacionamento com nossos clientes, de forma a estarmos
cada vez mais presentes na vida das pessoas, promovendo
seguranga e confianga.

Etica e Integridade
« Auditoria na cadeia de fornecedores estratégicos
« Fornecedores alinhados ao Codigo de Conduta

« Treinamento sobre o Codigo de Conduta dos colaboradores

Relacionamento com o Cliente

« Pesquisa de satisfagdo

« Mensuragdo de reclamagoes

Integridade como um

BSO0PRAND B

Estrutura de governanca

GRI 2-9| 2-10] 2-11| 2-12| 2-13| 2-14| 2-17| 2-18| 2-19| 2-20| 405-1

Buscamos as melhores praticas de mercado para a construcao sélida da Governanga
Corporativa, isso é valor em nossa cultura, refletindo a integridade, confianga, bom
atendimento a clientes, fornecedores, comunidade, na busca continua da qualidade de
produtos, no relacionamento, proporcionando bem-estar e qualidade de trabalho dos
colaboradores.

« Em 2023, evoluimos nossa Governanca no Conselho, passando de Conselho Consultivo
para Conselho de Administracdo. E uma construcdo que vem evoluindo no decorrer
dos anos. Avaliamos as boas praticas do mercado e entendemos aquilo que faz sentido
para cada momento da nossa trajetoria, sempre visando nossos valores e propositos em
busca de crescimento para todos.

« Também tivemos a criacao da area Secretaria de Governanga Corporativa, buscando
o aprimoramento do sistema de governanga, estabelecendo conexdes e otimizando
o fluxo de comunicacgdo, assessorando nas agendas temas e pautas dos oOrgaos de
governanga.

Conselho de Administracao

Gustavo Miotti Leonardo Miotti Airton Luiz Rohde

Denise Casagrande Gustavo Zanchi

5. Tecnologia a favor do meio ambiente

1. Destaques 2. A Soprano 3. Materialidade 4. Integridade como um pilar de confianga 6. Promovendo o bem-estar através da empatia 8. Sumario GRI




Composicao do nosso Conselho de

Administracao (CA)

Conforme nosso Estatuto Social, os
Conselheiros sao eleitos por Assembleia
Geral e com mandato de dois anos, com
possibilidade de reeleicdao. O prazo de
gestao do Conselho de Administragao e
Diretoria se estende até a investidura dos
novos administradores eleitos.

Apés a primeira reuniao, o Presidente e
Vice-Presidente do CA sao eleitos pelos
conselheiros. Os cargos de Presidente do
Conselho de Administracao e de Diretor-
Presidente ou de principal executivo da
Companhia nao poderao ser acumulados
pela mesma pessoa. Os eleitos tomam
posse mediante a lavratura de termo
préoprio no livro de atas de reunides

de cada 6rgdo, e esta condicionada
ao atendimento dos requisitos legais
aplicaveis.

Considera-se na analise para selegao
para os altos oOrgaos de governanga
a independéncia, diversidade de
conhecimento e competéncias relevantes
para os impactos da organizagao.

20% do nosso Conselho de Administragao
é composto por mulheres e 60% por
membros independentes. Todos o0s
conselheiros, assim como Presidente e
Vice-Presidente sdao membros de algum
Comité de Governanca. Nas reunides
de 2023 tivemos quérum de 100% do
conselho presente nas reunioes.

2. A Soprano 3. Materialidade 4. Integridade como um pilar de confianga

5. Tecnologia a favor do meio ambiente
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Melhores praticas de governanga
adotadas pela Soprano:

« Presenca de no minimo um membro Externo ou Independente nos Comités de
Governanca;

« Formacao do Conselho de Administracdao em quantidade impar, com diversidade de
perspectivas no processo decisorio, viabilizando a efetividade da dinamica;

« Regimentos internos para Conselho e Comités de Governanga;

« Visitas dos conselheiros a empresa, presenca em feiras e visita a clientes;

« Auditoria externa independente com reporte ao Comité de Auditoria & Riscos;

« Auditoria Interna com reporte ao Comité de Auditoria & Riscos;

« Codigo de Conduta e canal de denuncias terceirizado e independente;

« Presidente do Conselho e CEO sao cadeiras ocupadas por profissionais distintos;
+ Avaliagao do Conselho de Administracao;

« Avaliagcao anual do CEO e da Diretoria;

« Onbording para novos membros do Conselho e Diretoria;

« Portal de Governancga;

« Secretaria de Governanga;

« Calendario anual com datas e temas para Conselho e Comités.

6. Promovendo o bem-estar através da empatia 8. Sumario GRI
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Comités de Governanca

Comité de Estratégia & Inovacao
Comité de Auditoria & Riscos

Gustavo Miotti

I al
8 ] : |

-

Airton Luiz Rohde Leonardo Miotti Luiz Antonio Boff

Comité de Pessoas

Leonardo Miotti Saulo Bonassi

Os integrantes dos Comités de Governanga sdo
nomeados pelo Conselho de AdministracGo e atuam
como grupos de assessoramento, acompanham a
estratégia de negocio, fazem a gestdo de impactos da
organizacdo que envolvem a economia, meio ambiente
Denise Casagrande Rodrigo Miotti Airton Luiz Rohde Gustavo Miotti e pessoas, e propbem recomendacées para o Conselho
de Administragdo. Estes Comités sdo formados por
Conselheiros, Membros independentes convidados e/ou
Membros Externos convidados, se reiinem mensalmente.
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Comité executivo (CEO e C-level)

Estrutura Governanca Corporativa

Danny Siekierski Paulo Roberto Sachett Gustavo Luis Boff
CEO Vice-Presidente Diretor Unidade Negdcio

-

Comité de

(Acionistas ) Pessoas ]
/ ° A » L
Conselho de ) Comite de Estrategia

Administrac¢do j ) & Inovagdo
Secretaria de oA e er A o e Fabiano Piccoli Francisco Luis Vanni Marcio Korzeniewski
Governanca Comite Etica \ Comite de Auditoria Diretor Unidade Negdcio Diretor Gestdo Pessoas Diretor Unidade Negdcio

: & Riscos
Comite Executivo auditoria externa ] /

CEO e C-Level

L( Comité ESG ]

auditoria interna

Bruno Mayer Juliana Adami Modelski Marcelo Palavro
Diretor Comercial Gerente Marketing Gerente Planejamento
Estratégico
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4. Integridade como um pilar de confianga



Avaliacao Conselho

Avaliacdo do Conselho é realizada anualmente, conduzida de
forma interna, com apoio da secretaria de governanca, visando
manter o anonimato das respostas. O resultado é avaliado de
forma colegiada pelo Conselho, mas cada conselheiro responde
um formulario que contempla aspectos sobre a estratégia,
transagbes estratégicas, operagdes, recursos humanos e
organizagao, gestao financeira, gestao de riscos, relagdes externas,
governanga corporativa e gestao da inovacao. Apos avaliacao dos
resultados, sao elencados planos de a¢des sobre os temas que
demandarao maior atencao do C.A.

Politicas de remuneragao

Os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria
recebem a remuneragao fixada pela Assembleia Geral. A verba
é votada de forma anual e global, cabendo ao Conselho de
Administracao proceder a sua distribuicado por membro. O
Comité de Pessoas recomenda e acompanha os programas de
remuneracao de executivos e dos colaboradores. Dispomos de
beneficio de previdéncia privada opcional a todos os funcionarios
CLT, com percentual de contribuicdo da empresa proporcional a
contribuicao do funcionario.

Lista completa os beneficios encontra-se a pagina 47.

1. Destaques 2. A Soprano 3. Materialidade 4. Integridade como um pilar de confianga
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Diretoria

Remuneragao vinculada ao
desempenho e alcance de seus
objetivos definidos conforme
estratégia da empresa em relagao a
gestao dos impactos da organizagao
na economia, no meio ambiente e nas
pessoas.

Alta gestao

Remuneracao com base no mercado,
acompanhada pelo Comité de Pessoas,
e recomendagcao dos programas
de desenvolvimento ao Conselho
de Administracdo para aprovacao
final e de suas metas, com foco de
recompensar, reter e incentivar os
Executivos na condugao dos negocios,
observando os limites de risco
adequados, alinhados aos interesses
dos nossos acionistas.

Conselho de
Administragao

Remuneracao fixa mensal pelo
desempenho de suas fungdes.

6. Promovendo o bem-estar através da empatia 7. Conclusao

8. Sumario GRI



Como nossa governanca se alinha ao
desenvolvimento sustentavel

Em nossa estrutura, temos uma area de Auditoria Interna com
programacao anual e participagdao ativa nos planos de auditoria e
recomendacoes de melhoria, atuando nos principais processos, com
reporte direto ao Comité de Auditoria & Riscos. Trabalhamos também com
Auditoria Externa e anualmente selecionamos uma empresa Big Four
para auditar as demonstragdes financeiras anuais da Holding, PACO, e sua
subsidiaria, Soprano, com o reporte ao Comité de Auditoria & Riscos.

Em 2023, embarcamos em uma jornada de seis meses para a construcao

do nosso HORIZONTE 2030, objetivando nossa visao de futuro e
planejamento estratégico que norteara nossas agdes. Foram diversos
encontros, féruns e discussdes, com participacdao de equipes de todas
as areas, das Unidades de Negocio, presenca da Gestdo e Conselho
de Administracao, Comités com diversos conhecimentos que juntos
foram desafiados a pensar estrategicamente e a médio e longo prazo
para pavimentar os caminhos da empresa rumo ao seu crescimento e
perpetuacao.

O desenvolvimento sustentavel é pauta alinhada a nossa cultura. Para que
medidas sejam desenvolvidas, o conhecimento chegue e as habilidades
e experiéncias possam ser aplicadas pela nossa governanga, em parceria
com o IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, foi realizado
em 2023 o Curso in Company. A iniciativa trouxe a apresentacdao do
Conselho de Administracao, direcionando o funcionamento do Conselho de
Administracdo e a estratégia do processo decisério. O intuito do encontro
foi alinhar a visdao sobre a importancia do conhecimento integrado entre
Gestao e Conselho, com envolvimento e participacao de 35 Gestores. Além
disso, anualmente realizamos o Encontro Anual do Conselho e Gestao,
envolvendo Coordenadores, Gerentes, C-Level, CEO, Conselheiros e
membros dos Comités.

Em 2023, o evento foi realizado em local externo sendo o primeiro evento
da empresa com Carbono Neutro. A Tematica do encontro focou em
“Execucao”, visando para 2024 a aplicagdo na pratica das estratégias
desenhadas para os proximos anos, com apresentacao do diagndstico do
Projeto de Cultura aos Gestores.
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Estrutura ESG

Contamos com uma Comissao ESG
formada por colaboradores vinculados aos
trés pilares do ESG - AMBIENTAL, SOCIAL E

GOVERNANCA. Comité deliberativo

A Comissdo tem reporte direto ao Comité
Deliberativo, formado pelo CEO, Vice-
Presidente, Diretor Gestdao de Pessoas,
Gerente Planejamento  Estratégico e
Gerente Financeiro e Controladoria. A
estratégia ESG é periodicamente reportada
ao Conselho de Administracao.

Comissao ESG

Danny Siekierski Paulo Roberto Sachett

Juliana Zardo

Francisco Luis Vanni Marcelo Palavro

Vinicius Conte Soares Elenara Miguelina
Torres de Morais
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Diversidade em 6rgaos de governanga

Conselho
@ conselho @ Diretoria Gestido

100 100%
40% Baby Boomers 60% Geragdo X

80 75%

60 Diretoria

40

20 20% 25%
25% Baby Boomers  63% Geragdo X 12% Geragdo Y

0%
0
Mulheres Homens -
Gestao
Abaixode 30 anos ) de 30 a 50 anos B Acimade50

Conselho 44% Baby Boomers 56% Geragdo X

Diretoria
Baby Boomers: Nascidos entre 1946 e 1964 - 58 a 76 anos.
Geragdo X: Nascidos entre 1965 e 1980 - 44 a 59 anos.

Gestao Geragdo Y (ou Millennials): Nascidos entre 1981 e 1996 - 28 a 43 anos

Geragdo Z (ou Centennials): Nascidos entre 1997 e 2012 - 12 a 27 anos
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4.1 Etica e integridade

GRI 3-3| 2-15| 2-16| 2-24| 2-25| 2-26| 2-27| 205-2| 406-1

1 PAZ, JUSTICA 16.5 Reduzir substancialmente a corrupg¢do e o

EINSTITUICOES suborno em todas as suas formas.
EFICAZES

v 16.6 Desenvolver instituicbes eficazes, responsaveis e
¥ transparentes em todos os niveis.

16.7 Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva,
participativa e representativa em todos os niveis.

A ética e a integridade sao valores fundamentais para nés, e por conta disso sao
temas materiais que permeiam tanto o interesse de nossos stakeholders internos
quanto de externos.

Para que possamos levar a cultura ética Soprano ao dia a dia da organizacao,
contamos com Comité de Etica orientado pelo Cédigo de Conduta Soprano,
criado em 2016 e que desde la conduz o Comité a monitorar e prevenir conflitos
de interesses na Companhia, assegurando que as decisdes envolvendo partes
relacionadas e situagcdes com potencial conflito de interesses, sejam tomadas pela
independéncia e transparéncia, priorizando os interesses corporativos.

Acesse nosso canal de ética

L Clique aqui e

BSO0PRAND @

Mensagem do comité de ética

“HG mais de 65 anos, o Grupo Soprano sempre teve a Etica
como valor imprescindivel, estimulada em toda e qualquer acdo
realizada dentro da organizagdo. A evolu¢éo gradual da empresa
é fruto da unido de virtudes como a integridade e respeito
mutuo entre todos que fazem parte dessa trajetoria. Neste
Documento, vocé ficard a par desses principios que, baseados
na Etica, estabelecem uma conduta respeitosa, coerente e séria,
promovendo transparéncia e harmonia nas rela¢bes entre todos
os publicos: clientes, acionistas, fornecedores, colaboradores,
governo e comunidade.

O codigo de conduta ética € um instrumento que busca a
realizagdo da visGo, missdo e valores da empresa e precisa
estar enraizado na cultura organizacional. Desse modo, deve
ser incorporado ao dia a dia dos colaboradores, sendo uma
base sdlida, para que todos possam agir da forma correta e
responsavel. Representa a declaragdo formal das expectativas da
empresa, servindo para orientar as agoes de seus colaboradores
e explicitar a postura da empresa diante dos diferentes publicos
com as quais interage. Contamos com o seu apoio!”

d saiba mais.

Colaboradores, fornecedores, clientes
e parceiros podem relatar condutas
incorretas ou que ndo estejam de
acordo com os principios da Soprano.

Conheca e contribua para mantermos uma relagdo mais transparente.
Ligue 0800 601 8676 ou digite Soprano no nome da organizagéo em
www.contatoseguro.com.br ou no app Contato Seguro.

Para garantir que os conflitos sejam prevenidos
e mitigados, e buscando as recomendacgdes e
boas praticas, nossa governanga conta com o
Estatuto Social da Paco. Este foi atualizado
em 2023 em decorréncia da instauracdao do
Conselho de Administracdo. Esta atualizacao
estabelece critérios para nao haver participacao
cruzada nas cadeiras de PCA (presidente do
Conselho de Administragdo) e CEO, mitigando
riscos e estabelecendo al¢adas de decisdes.

Nos ultimos anos, ndo observamos nenhuma
relacdo acionaria cruzada com clientes e
fornecedores. Na posicdo acionaria ndo consta
nenhum acionista com mais de 50,01% de
acoes.

Para que possamos avaliar riscos e reparar
impactos negativos que possam vir a surgir,
contamos com a instauracdao de Comités
especificos para determinada situacdo - a
exemplo do Comité de Crise, instaurado em
2020 e 2021, em razao da pandemia. Temos
o CAR - Comité de Auditoria & Riscos que
acompanha periodicamente os riscos da
empresa e atua sempre que toma conhecimento
de algo relevante.
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Para que nossos stakeholders se sintam seguros e possam relatar quaisquer situagoes
que venham a impactar negativamente suas atividades ou o negécio, contamos com
diversos meios de comunicagao, sendo eles:

Nossos stakeholders internos sao capacitados quanto ao

Colaboradores Clientes Fornecedores Cédigo de Etica e Conduta SOPRANO e seu conteudo na
integra. A corrupcdo e a concorréncia desleal sao assuntos
Dislosos periddicos e Setor de SAC S mencionados na integracdo de novos funcionarios, que
§0S PEMO Telefone: 0800-707-9777 - recebem uma copia do documento. A governanga tem pauta
comunicagao interna; E-mail: b terceirizado e aberto o \ A B
-mail:sac@soprano.com.or sobre a tematica em reunides periodicas, além de receberem
informacdes sobre denlncias de corrupcao do ultimo periodo.
. . e-mail direto e-mail direto
Pesquisa de clima b b 1 . . .
soprano@soprano.com.br soprano@soprano.com.br Encerramos o0 ano de 2023 sem nenhum caso de discriminacao.
Canal de Etica Canal de Etica Encontro de fornecedores S6 no ano de 2023 a SOPRANO contabilizou:
Ktercelrlzado e aberto terceirizado e aberto /

Treinamento sobre ética e integridade

Nosso time interno também trabalha com o viés de prevenir os diferentes tipos de

impacto, tendo processos de analise de melhorias, conforme abaixo: Total de horagde treinqmento

com a lideranca: 352 horas

Nivel Tatico Nivel Operacional

« Sistema de supressdo de incéndio com gas inerte

« Plano de Continuidade de Negdcio; ~ . . .
(que ndo agride o meio ambiente)

» Plano de resposta a incidentes + SISI - semana interna de sequranga de informagdo -
cibernéticos (PRIC); Anualmente

Total de horas de
treinamento: 948 horas

« Profissionais de satde para atendimento

« Datacenter Backu N S, .
P aos funciondrios: psicologa, nutricionista

« Tl verde - equipamentos com

) . « Semana do Meio Ambiente - Anualmente
economia de energia

Total de horas de treinamento

» Auditorias Internas « Campanhas de Vacinagdo

Total de horas de

« Programas de Melhoria Continua treinamento com a lideranca

\ (Programa de ideias, CCQ, ISO, Exceléncia Operacional).

6. Promovendo o bem-estar através da empatia 8. Sumario GRI
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Caravana ética!

Em 2023 realizamos uma agdo sobre a importancia do Canal de
Etica, denominada de ‘Caravana Etica!. Contemplou um treinamento
profundo, com rodas de conversas sobre nosso Codigo de Conduta
Etica, importancia, situacdes e providéncias aplicadas, Assédio Moral,
Assédio Sexual & Discriminagao. Neste momento também foi revisado e
relangado Cédigo de Conduta Etica com visual e leitura mais atrativos.
Na Semana da SIPAT Sul 2023 foi realizada ‘interven¢ao’ vinculada a
Caravana Etica! com uma acdo itinerante em parceria com o time da
Companhia de Teatro “Tem Gente Teatrando”.

........

Participaram do evento: Coordenadores e niveis Gestdo e membros do
CA.

Iptores e Tomadas

1. Destaques 2. A Soprano 3. Materialidade 4. Integridade como um pilar de confianga 5. Tecnologia a favor do meio ambiente 6. Promovendo o bem-estar através da empatia 7. Conclusao 8. Sumario GRI



4.2 Relacionamento com o cliente

GRI 3-3| 416-1| 416-2| 417-1

Nossos clientes sao a base de nossa
organizagdao. Ndo a toa compreendem um
de nossos TEMAS MATERIAIS, ou seja, tema
prioritario levado em consideragao para criagao
de compromissos e metas da empresa.

O processo de engajamento com esse
grupo se da, principalmente em relagdo a
aplicacdo de pesquisa de materialidade,
avaliacdo de satisfacdao e contato direto com
equipes comerciais. Dessa forma, desde
2023 envolvemos em nossa Politica ESG o
compromisso assumido com este stakeholder.

Desenvolver mecanismos e
ferramentas para fomentar um
bom relacionamento com os nossos
clientes de forma a estarmos cada
vez mais presentes na vida das
pessoas, promovendo seguranga e
confiancga.

Cada uma de nossas unidades possui
abordagens especificas para o relacionamento
com o cliente. Convidamos cada uma
delas a compartilhar suas metodologias e
procedimentos.

Janice Martinotto

Leonardo Augusto Wendt

~

/
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UNIDADE MATCON

A Unidade de negocios Matcon busca avaliar
seus produtos e processos de fabricacdo
quanto aos atendimentos de normas nacionais
ou internacionais, aos aspectos de impactos
ao meio ambiente e aos cuidados de saude e
seguranga no manuseio e instalacao de seus
produtos.

As nossas familias de produtos ndo apresentam
riscos a saude e seguranca do usuario e/
ou instalador, tendo em vista que os
produtos elétricos devem ser instalados por
profissionais habilitados como informado em
nossas documentacbes e tém certificacdes
compulsorias atendidas. As informagdes de
segurancga, quando aplicaveis, e as orientagdes
quanto a recomendacao de instalacao por
profissionais habilitados sado informadas nas
embalagens dos respectivos produtos.

Os produtos que apresentam certificacdes
compulsorias como mini disjuntores,
plugues, interruptores e tomadas e outros, a
comunicagao se da através das embalagens e/
ou dos proprios produtos contemplando os
atendimentos necessarios.

Em 2023, nao contamos com registros de nao
conformidades em relagdo a impactos na
saude e seguranga causados por produtos e
servicos Soprano, o que demonstra que nosso
regramento e as capacitagoes tém tido o alcance
desejado.

Quanto a rotulagem , contamos com
informacdes nos proprios produtos e/ou nas

embalagens deles indicando a presenca de
substancias que possam causar impacto
ambiental ou social e sua composicao genérica
(ex.: termoplasticos e metais). No caso de
interruptores, também colocamos o simbolo
de reciclagem com o numero do termoplastico
injetado. Quanto ao uso seguro do produto
ou servico, sao disponibilizadas informacgoes
na embalagem e/ou ficha técnica e inclui-se a
recomendacao de que devem ser instalados,
quando aplicavel, por profissionais habilitados.

Disposicao final do produto e impactos
ambientais ou sociais:

e As embalagens contém a descricao dos
principais  materiais empregados  nos
produtos;

e Utilizamos o selo Eureciclo nas embalagens,
adquirido pelo atendimento da logistica
reversa de embalagens pos consumo;

e Ocorre o atendimento da diretiva RoHS
em alguns produtos mesmo nao havendo
exigéncia legal prevista - A RoHS (Restriction
of Hazardous Substances) é uma diretiva
europeia criada em 2006, que regula a
fabricacdo, importacdo e distribuicao de
equipamentos eletrénicos e elétricos (E&E),
restringindo o uso de substancias perigosas,
dentre elas: CAdmio (Cd) Mercurio (Hg);

e Para alguns produtos que utilizam pilhas,
utilizamos o simbolo da WEEE, que
recomenda o nao descarte em residuo
comum;

UNIDADE COMPONENTES
PARA MOVEIS

Nossa abordagem é centrada em estabelecer e
cultivar relagdes sélidas com os nossos clientes
e parceiros, fundamentadas na confianca
e transparéncia. A equipe comercial realiza
visitas regulares aos clientes ao longo do
ano, fortalecendo os lagos, compartilhando
informagdes e promovendo uma maior
proximidade e envolvimento.

Conduzimos pesquisas mensais de satisfacdo
para medir indicadores -chave garantindo a
avaliagdo continua e aprimoramento de nossos
Servicos:

* NPS (Net Promoter Score);

+ CSAT-P (Customer Satisfaction Score -
Produto);

+ CSAT-A (Customer Satisfaction Score -
Atendimento/Servico).

BSO0PRAND B

Contamos com uma equipe de assisténcia
técnica dedicada para oferecer suporte aos
clientes em questoes relacionadas a instalagao,
funcionamento e qualquer outra ddvida ou
problema com os produtos. Para facilitar
tratativas de pedidos, notas e reclamacgdes,
dispomos de uma equipe de SAC altamente
capacitada e pronta para atender as
necessidades dos clientes.

Todos os nossos produtos sdao submetidos a
rigorosos testes de qualidade e performance
em nossos laboratérios proprios e contratados,
garantindo a conformidade com altos padroes
de qualidade.

A busca pela exceléncia é continua, e nossos
processos de controle de qualidade seguem as
melhores praticas, referenciadas pelas normas
da ABNT e padrdes internacionais, garantindo
que nossos produtos evoluam e atendam as
demandas em constante mudanc¢a do mercado.

1
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UNIDADE FOTOVOLTAICO

Embalemos o Futuro Sustentavel: Enviando
Inovagdo Responsavel

Em 2023, orgulhosamente realizamos mais de
3.000 envios de geradores fotovoltaicos em
embalagens eco-friendly. Nossas embalagens
sao confeccionadas a partir de madeiras
reaproveitadas de pallets usados, reduzindo
nosso impacto ambiental e promovendo
a reutilizagdo de recursos. Com esse
comprometimento, afirmamos nosso papel ativo
na construcdo de um futuro mais sustentavel,
priorizando a responsabilidade ambiental em
cada passo de nossa cadeia logistica.

UNIDADE UTILIDADES TERMICAS

Todos os nossos produtos sdao desenvolvidos
de acordo com as legislagbes de padroes
nacionais e internacionais, sendo aplicaveis aos
aspectos ambientais, de saude e de seguranga
e desta forma, conseguimos garantir aos nossos
consumidores produtos de excelente qualidade,
pois seguimos aos critérios o lado:

Pelo fato mencionados a seguir, de respeitarmos
todas as legislacdes vigentes, nao ha registros
de impacto negativo dos nossos produtos
relacionados a saude e seguranga dos nossos
clientes.

2. A Soprano 3. Materialidade 4. Integridade como um pilar de confianga

Feche o Ciclo Solar: Logistica Reversa em Ag¢do

Em sintonia com nossa missao de
sustentabilidade, implementamos a logistica
reversa para modulos fotovoltaicos danificados.
Em 2023, efetuamos a coleta e destinacao
adequada de unidades comprometidas,
contribuindo assim para a reducao de residuos
e para a preservacao do meio ambiente. Este
compromisso ativo com a logistica reversa
reforca nosso empenho em fechar o ciclo solar,
garantindo que cada componente seja tratado
de maneira responsavel, alinhando-se aos
principios da economia circular.

« Utilizagao de polimeros livre de
bisfenol (BPA free);

« Embalagens com comprovacao de origem;

« Parceria com fornecedores que sao
referéncia e que oferecam certificagoes dos
produtos quando aplicavel;

» Uso de materiais pds industrializados,
contribuindo com as praticas de
circularidade;

« Utilizacao do selo eureciclo nas
embalagens.

5. Tecnologia a favor do meio ambiente

BSO0PRAND E

( Joao Paulo Miron J

6. Promovendo o bem-estar através da empatia 8. Sumario GRI



Exceléncia nos processos

De forma a auxiliar nossos processos fabris e administrativos, somos
certificados 1SO 9001 (Sistema de Gestao da Qualidade), o que nos
confere a padronizagdo de processos com foco na satisfagdo dos
clientes. A primeira certificacao foi obtida no ano de 1997.

A Soprano é comprometida com o atendimento dos requisitos legais
aplicaveis aos nossos produtos, como homologacdes e certificagdes de
conformidade do Inmetro. Somos regularmente auditados quanto ao
atendimento das certificagdes.

Roseli Celeste de Oliveira

o
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Exceléncia nos atendimentos

aos nossos clientes

Para assegurar um atendimento eficaz e
satisfatério, a Soprano conta com uma equipe
dedicada a fazer o atendimento de nossos
clientes, podendo esta equipe ser acionada
via Whatapp, e-mail, telefone ou site. Também
fazemos um monitoramento constante de
redes sociais e plataformas de reclamacao para
assegurar que todos nossos clientes tenham um
atendimento satisfatorio.

Como forma de melhor responder a dinamica
de cada mercado, nossas unidades adotam
abordagens especificas para dar sustentacdo a
estes atendimentos.

’ Clique aqui
N

> e fale com a
Q{) Soprano

BSO0PRAND m

o

Barbara Cenci

6. Promovendo o bem-estar através da empatia



https://www.soprano.com.br/sac#canal-de-etica

Tecnologia a favor
do meio ambiente




Somos cuidadosos e criteriosos na escolha de tudo o que
envolve os nossos produtos, buscando a satisfagdo dos
clientes e partes interessadas, além da maxima reducdo
da pegada ambiental de nossos produtos.

Compromissos

Otimizar os processos produtivos para elevar
a eficiéncia na produgdo, minimizando o
impacto e garantindo a gestdao precisa,
responsavel e segura  dos  residuos.

Desenvolver solu¢des que resultem na redugao
do consumo de energia e aumento da eficiéncia
energética, seja em processos ou produtos, com
foco na utilizagao de energia renovavel.

Temas Materiais

Eficiéncia Energética
Aumentar o consumo de energia renovavel

Reducgao da intensidade energética

Gest3o de Residuos

Reduzir a intensidade de residuos

Reduzir o envio de residuos da
operagao para aterro

Tecnologia a favor
do meio ambiente

B SOPRAND @

5.1 Gestao de Residuos

GRI 3-3| 306-1| 306-2| 306-3| 306-4| 306-5

Os residuos desempenham um papel central
nas  discussdoes sobre  sustentabilidade,
representando  os  subprodutos  gerados
por atividades humanas e industriais. No
ambito deste relatério de sustentabilidade,
abordaremos sobre a gestdao responsavel
deles, ja que €& tema material para nos.
Ao compreender e abordar o ciclo de
vida dos residuos, buscamos contribuir
significativamente para a promogao de praticas
sustentaveis em consonancia com nosso
compromisso ambiental.

Por exemplo, em nossos processos produtivos
fazemos a utilizacdo de diversos produtos
quimicos, tendo como consequéncia a geracao
de embalagens vazias. Nosso foco é a devolugdo
dessas embalagens ao fornecedor, mas ndo
sendo possivel, fazemos a destinacdo para
empresas licenciadas para que seja feita a
higienizacao e descaracterizagao/moagem, onde

ha o reaproveitamento ou reciclagem dessa
embalagem.

A gestao dos residuos na Soprano € uma
responsabilidade  que  assumimos  com
seriedade. Embora as empresas licenciadas que
recebem nossos residuos sejam regularmente
visitadas e avaliadas por nos e por parceiros
relacionados, reconhecemos a importancia de
uma abordagem mais proativa na gestao de
fornecedores ambientais. Diante disso, estamos
dando inicio a um processo de avaliacao
mais abrangente, solicitando documentos
pertinentes e planejando visitas diretas a essas
empresas. Essa iniciativa visa fortalecer ainda
mais nossos padroes ambientais e garantir que
todos os elos da cadeia de gestdo de residuos
estejam alinhados com nossos compromissos
sustentaveis.

Conhega um pouco dos nossos numeros:

Total de residuos gerados por ano em toneladas.

1.593,1 2022

Percebe-se que a geracao de residuos vem diminuindo ao longo dos ultimos anos. Percentualmente
essa diferenca é de -8% e -12%, respectivamente. Para entender se o comportamento da redugao
geral de residuos gerados acompanha nosso processo produtivo, temos o indicador de intensidade de
geracao por unidade de produgao, conforme grafico localizado na pagina 43.



Geracao de residuos por topologia

Tipo de residuo

Sucata de papel/papelao
Sucata plastica
Embalagens vazias - plastico

Embalagens vazias - metal

2021

Residuos contaminados de alto poder

calorifico - Coprocessamento

Residuos contaminados de baixo

poder calorifico - Aterro

Madeira

Vidro

Efluente industrial
Organico

Sucata metalica
Lodo de fossa séptica
Residuos de construgao civil
Lampadas
Eletronicos diversos
Oleo de cozinha
Residuos de saude
Lodo galvanico
Pilhas e baterias

Rejeitos/Organico

1. Destaques 2. A Soprano

3. Materialidade

Unidade de medida (t)

2022

4. Integridade como um pilar de confianga
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Consideremos os residuos Classe | - Perigosos, como os mais criticos e com maior risco de gerar
impactos negativos ao ambiente e para as pessoas.

Os residuos contaminados sao gerados nas fabricas onde ha producdo, sendo a planta que realiza

tratamento de superficie a que gera lodo galvanico e outros residuos sélidos que sao destinados para
aterro industrial, ou seja, gera passivo ambiental.

Geracao de Classe I, Classe Il e residuos de saiide em toneladas

1500,00
1.293,9 1.124,3 1.020.60
. b
1000,00
500,00 480,9 s
0,032 —
0,00
2021 2022 2023

B Residuos contaminados (Classe I)
B Residuos nao contaminados (Classe Il)

B Residuos de saude

Nas demais unidades, os residuos contaminados sao destinados, em sua maioria, para coprocessamento.
Os residuos de saude também sdo destinados para empresas licenciadas, mas a geragao € muito
pequena, uma vez que sao realizados apenas procedimentos simples como curativos.

Residuos destinados e n3o destinados a disposicao final

Tipo de residuo

Residuos ndo destinados para Residuos destinados para dis-

disposicao final (t) posicao final (t)
Reciclagem 1.207,2
Reaproveitamento energético 62,2
Compostagem 24,9
Autoclave 0,1
Aterro industrial - 143,8
Aterro sanitario - 43,2



No final de 2023 foi criado o grupo de trabalho
Gestdao de Residuos para atuacao com o tema
material. Esse grupo possui representantes de
todas as unidades de negocio da Soprano, com
colaboradores principalmente das areas de
Métodos e Processos e Engenharia de Produto
para que possamos atuar na origem da geracao
dos residuos.

Apesar de haver um grupo que possui um olhar
dedicado aos residuos gerados, esse assunto
ndao é novidade para nos, pois ha muitos
anos realizamos medidas de circularidade na
Soprano. O reaproveitamento de sobras de
materiais do processo da planta que faz atua
com a injecdao de polimeros, onde temos um
setor de moagem dessas sobras e de pecas
sucateadas. Esse material apés moido, retorna
ao processo produtivo como matéria prima,
reduzindo o consumo de matéria-prima virgem.

Para ter maior clareza sobre os residuos gerados
monitoramos os dados de geragdo a partir do
que produzimos, conforme apresentado no
indicador abaixo:

Intensidade de geragao
de residuos (kg/UEP)

0,3364  0,3240

2022

De um ano para outro, notamos uma redugao
significativa no indicador de Intensidade
de Geragao de Residuos, que considera a
quantidade de residuos em kg produzida por
unidade de esforco produtivo. Essa reducdo de
geracao de residuos é resultado, principalmente,
de algumas iniciativas que viemos tomando ao
longo dos anos:

Medidas de Circularidade

« Reaproveitamento de metais: Na planta
de injecdo da liga metalica de Zamac, fazemos
o reaproveitamos de galhos e pegas sucateadas.
Esses residuos sao redirecionados para o forno
de refusdo, resultando na producdao de novos
lingotes utilizados como matéria-prima.

« Reaproveitamento de polimeros: Desde
2012, adotamos o reaproveitamento das sobras
e rebarbas do processo de injecdo de polimero
na unidade de fabricagdo de Utilidades Térmicas
(SUT). O material recolhido é moido e utilizado
na fabricagdo de novas pecgas, resultando em
um aumento expressivo no percentual de
reaproveitamento, passando de 5% em 2012
para quase 70% em 2023. Essa abordagem
ndao apenas reduziu consideravelmente os
residuos descartados, mas também eliminou a
necessidade de inserir matéria-prima virgem,
gerando beneficios ambientais e econémicos.

Em 2023, reutilizamos 149 toneladas desse
material. Estendemos essa pratica bem-
sucedida, para a unidade de fabricacao de
Materiais Elétricos, no entanto, tais produtos
possuem restricoes adicionais devido a
natureza técnica das pegas, como tomadas e
interruptores, que sao submetidas a legislacoes
especificas, como a antichama. Nessa unidade,
as pecas com material reaproveitado estdo em
fase de homologacao, e em breve iniciaremos o
monitoramento sistematico do processo.

Outra boa pratica relacionada a matéria-prima,
€ a utilizacdo de material pds industrializado
na SUT, que é utilizado sempre que possivel,
fomentando toda a cadeia de reciclagem dos
polimeros utilizados.

o Coleta seletiva: Segregacdo dos residuos
por tipologia (sucatas metalicas, papel,
plastico e papeldo limpos) e posteriormente
encaminhamento para reciclagem

» Contrato com a Eureciclo para compensacado
nacional de 30% da massa de embalagens
geradas para o ano de 2023 (adquirimos o
direito do uso do selo) e, todas as embalagens
de papel e papeldao possuem certificacao da
origem da madeira.

Fizemos o reaproveitamento de embalagens
que recebemos com matéria prima ou
produtos importados. Elas sdao reaproveitadas
internamente para organizacdo ou até mesmo
como embalagem para transferéncias ou envio
de produtos.



5.1.1 Matérias-primas e materiais

reciclados ou reutilizados.

GRI 301-2| 301-3

Contamos com algumas iniciativas de reciclagem e
reaproveitamento de produtos, sejam matérias-primas e
até mesmo embalagens pos consumo.

Em 2023 utilizamos 44,6% de matéria-prima reciclada
ou reutilizada para fabricacao de nossos produtos

OBS: Os itens que estdo em pec¢as/unidades ndo
foram considerados na porcentagem.

Tipo material Quant. (t) Fonte

Resinas poliméricas e pigmentos - virgem 1.608 Ndo renovdvel
Resinas poliméricas e pigmentos - Reciclado (comprado) 2.246 Néo renovdvel
Resinas pq[iméricas e pigmentos - Reciclado 150 Néo renovével
(processo interno de moagem)

Isopor/EPS 9.320.594 Ndo renovdvel
Ampolas de vidro 1.557.629 Ndo renovavel
Materiais metdlicos ndo ferrosos 12.660.000 Ndo renovdvel
Materiais metalicos ndo ferrosos 969 Néo renovdvel
Materiais metdlicos ferrosos 1.745 Ndo renovdvel
Produtos quimicos diversos 264 Ndo renovavel

781,68

\Embalagens de papeldo

Renovavel /

Temos uma parceria com a EuReciclo e
compensamos nossas embalagens de produtos
pds consumo, ou seja, incentivamos a coleta, a
triagem e a destinagdo de massas proporcionais
aos materiais das embalagens de nossos
produtos. Em 2023 fizemos a compensagao
de embalagens geradas no ano de 2022, mas
realizamos estas compensacées desde 2019.
Total de toneladas compensadas: 307,10 t do
Papel; 167,89 t do Papelao e 39,15 t do Plastico.

« Com a parceria beneficiamos 78 operadores
de reciclagem no periodo de 2019 a 2022;

« Os repasses no periodo atingiram operadores
em todo territorio nacional;

« Compensamos 22% do Papel; 22,1% do
Papelao e 22% do Plastico.

* No ano de 2023 compensamos o equivalente
a 30% de toda quantidade de embalagem de
papel, papelao e plastico gerada na venda dos
nossos produtos, totalizando 246,37 toneladas

Massa de embalagens (kg)

300000

250000

eureciclo

200000 177.516

150000

100000 93.841

62.106
50000

o

2019 2020

2021

246.370

180.673

2022 2023




5.2 Eficiéncia Energética

GRI 3-3] 302-1] 302-2| 302-3|302-4/302-5

Reconhecemos a importancia da eficiéncia
energética como nosso COMpromisso com a
sustentabilidade e praticas ESG. Diante dos
desafios ambientais atuais, a empresa abraca
a tematica como tema material, orientando
nossas praticas e inovagdes para promover um
uso mais responsavel e eficiente dos recursos
energéticos.

Atualmente utilizamos energia térmica e
elétrica em nossos processos, cujas fontes
sdao compostas por fontes renovaveis e nao
renovaveis.

% Fonte renovavel e n3ao renovavel consumida

60% 52%

40%

20%

0%
2021

B Nao Renovavel

A energia elétrica é provinda em sua grande
parte do Mercado Livre de energia, na qual
adquirimos apenas energia oriunda de fontes
renovaveis e uma pequena parcela tem origem
do Mercado Cativo.

Além da aquisicao de energia, temos uma
parcela que é proveniente da geragao a partir de
placas fotovoltaicas. No ano de 2022 a Soprano
fez um investimento de mais de 2 milhdes de
reais e um total de 2014 placas, agao a qual nos
permite ter uma melhora na gestdao de gastos
com energia, além dos ganhos relacionados ao
meio ambiente. Vocé pode acessar a matéria

Clicando aqui

Quanto a energia térmica, a maior parcela
corresponde ao gas natural utilizado nos
processos de duas plantas de Farroupilha/RS.

48% 45%

2022 2023

O gas natural é utilizado em queimadores de
equipamentos para os processos de injecao
de liga metalica, de secagem em estufas e de
geracao de vapor em caldeira.

Além do gas natural, também fazemos o uso
de Gas GLP nas cozinhas dos refeitorios e
em operagdes com empilhadeiras. Sobre as
empilhadeiras, encerramos o ano de 2023 com
todos os equipamentos a gas substituidos por
elétricos, encerrando o consumo de gas GLP
com a finalidade de movimentagao interna. O
consumo de gasolina se da pelo uso de veiculos
préprios.

Ao longo dos ultimos trés anos, foi possivel
verificar o consumo de cada uma destas fontes
de energia.

Consumo de energia elétrica (GJ) 2021 (GJ) 2022 (GJ) 2023 (GJ)
Energia E[e?r/ca de Fonfes Re:noyave/s 25 786 26.762 26.489
(Mercado Livre e geragdo propria)

Energia Mercado Cativo 6.772 5.454 4.144
\Total 32.558 32.216 30.633 J

Consumo de energia térmica (GJ) 2021 (GJ) 2022 (GJ) 2023 (GJ)
Gasolina 43 51 57
Gds Natural 21.473 18.826 17.595
GLP 206 135 88
uotal 21.722 19.012 17.740 J
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https://www.soprano.com.br/blog/mais-de-r-2-milhoes-investidos-em-usina-fotovoltaica

Percentual de cada tipo de energia na matriz energética.

60%
50%
40% 40%
36%
30% 37%
20%
. 13%
10% 11% 9%
0%
2021 (GJ) 2022 (GJ) 2023 (GJ)

Energia Elétrica de Fontes Renovdveis
(Mercado Livre e gerag¢do propria)

Combustiveis veiculares

OBS: Para realizar a conversdo das unidades
de medida, utilizamos 0s seqguintes fatores de
conversdo.

Gasolina: Poder calorifico Gasolina (32) x 1000000 joules
Energia Elétrica: 3,6x106 joules

GLP: Poder calorifico GLP (46) * 1x106 joules

Diesel: Poder calorifico Diesel (35,8) * 1000000 joules
Gas natural: 0,0335 joules

=== Energia Mercado Cativo

=== (Gds Natural

As diminuicdes em nosso consumo de energia
sdao mensuraveis por meio do calculo da
intensidade energética. As metas para este
topico material foram estabelecidas em
2023, com planos de agdo programados para
implementacdo entre os anos de 2024 a 2030
através do Grupo de Trabalho de Eficiéncia
Energética. Desta forma, a reducdao nao esta
vinculada somente a iniciativas de economia
interna neste momento, destacando o carater
planejado e progressivo de nossas estratégias de
eficiéncia energética.

Intensidade Energética (GJ/UEP)

0,01029

0,01042

2021 2022

OBS: Unidade de Esforco de Producdo; Informacdo somente de dentro da organizacdo.

a favor do meio ambiente
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5.3 Emissoes de GEE

Para tornar possivel a mitigacao ou redug¢ao de nossos impactos ambientais relacionados as
emissdes de carbono, é preciso primeiro, conhecé-los. Nesse sentido, em 2023, realizamos
nosso primeiro inventario de gases de efeito estufa, seguindo a metodologia do Programa
Brasileiro GHG Protocol, uma iniciativa que busca padronizar a contabilizacdo de gases de
efeito estufa no Brasil.

No primeiro inventario, conseguimos mapear e quantificar as emissdes nao sé do Escopo 1
e 2, mas também parte das emissdes do Escopo 3, que engloba as emissdes relacionadas
a nossa cadeia de valor, em todas as nossas unidades de negdcio. No Escopo 1, destacam-
se 0 mapeamento das emissdes advindas de combustdo estaciondaria, mével, fugitivas
e efluentes. No Escopo 2, foi considerado o consumo de energia. E por fim, no Escopo 3,
foram quantificadas as emissdes referentes aos residuos solidos, transporte e distribuicao
downstream e upstream, viagens a negodcio, deslocamento casatrabalho.. Nosso objetivo
para os proximos anos é expandir esse estudo, buscando mapear todas as emissoes
relacionadas a nossa operagao.

Estamos trabalhando com consultoria especializada para estabelecer um plano de
descarbonizacdao e metas de reducao dessas emissdes, como parte de nosso compromisso
em enfrentar as mudancas climaticas e melhorar continuamente nossas praticas
ambientais.

Escopo 3
63,4%

Escopo 2
7,2%
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5."‘ GeStso de égua e eﬂuentes Como fonte de agua possuimos 2 pogos

outorgados e fazemos uso de agua de
concessionarias, além de ter reuso na planta
de Tratamento de Superficie em Farroupilha/
RS. Essa planta que foi inaugurada em 2015
com modernos equipamentos na Estacao
de Tratamento de Efluentes que permitem o
tratamento e polimento da agua, possibilitando
que a agua seja reinserida no processo fabril.

Em relacdo ao recurso agua, apesar de ndo ser um tema material, levamos em consideracdo o
nosso consumo, bem como a geracdao de efluentes em nossos processos, tendo agdes de reuso e
monitoramento do consumo, visto que é um recurso fundamental para nossos processos produtivos,
além do consumo humano.

Consumo de agua (m3)

Como agao de reducdo de consumo de agua

Aeua d fici i bterra Agua produzida para fins industriais, além do reuso supracitado,
gua de superficie gua subterranea (reuso) alguns dos nossos processos contemplam
sistemas de tratamento de agua utilizando
Total 2021 20.798 15.467 3.848 colunas de resina de troca idnica, o que faz
com que a vida util da agua do processo seja
aumentada, além de garantir padroes de
Total 2022 23.146 18.753 2.864 qualidade da agua do circuito.
Total 2023 20.946 13.342 3.113 /
Como saida do consumo de agua, temos dois principais impactos:
COI'ISUITIO de égua (ms) » Geragao de efluentes, tanto em processos industriais quanto
relacionado ao consumo humano;
50.000 44.763 « Perdas por evaporacao a partir de processos de troca térmica

como caldeira, torres de resfriamento e lavadores de gas.

45.000
40.113
40.000 37.399
Quanto a gestao dos efluentes, temos diferentes formas de atuagao:
35.000
0000 o Efluente industrial - Tratamento e reuso no proprio processo;
25.000 o Efluente industrial - Tratamento e descarte em rede publica;
20.000 o Efluente industrial - Tratamento externo em empresas licenciadas;
15.000 ol -
o Efluente sanitario - Tratamento e descarte em rede publica;
10.000 o ) o }
« Efluente sanitario - Tratamento seguido de valas de infiltracao.
5.000
0 Os efluentes tratados internamente sao monitorados e analisados conforme frequéncia estabelecida
para que possamos garantir a conformidade no seu langamento. A fracdo de efluente tratada
Total 2021 Total 2022 Total 2023 , , .
externamente é acompanhada através dos documentos pertinentes ao processo.
B Aguadesuperficie [ Aguasubterranea B Aguaproduzida (reuso)
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Criar as melhores condi¢cbes de desenvolvimento do capital humano
possiveis, através da construcdo de programas estruturados que
promovam o desenvolvimento profissional e pessoal de todos os
colaboradores.

Propiciar um ambiente de trabalho seguro e motivador, por meio da
identificagao, prevencao e mitigacdo de impactos negativos a saude e a
segurancga de nossos colaboradores.

« Aumentar horas de capacitacao por colaborador
« Aumentar colaboradores utilizando o bolsa auxilio
« Aumentar o nimero de jovens formados no Instituto Adelino Miotti (IAM)

« Reducao do impacto de acidentes com afastamento na operagao
« Aumentar a satisfacao dos colaboradores na Pesquisa de clima

Acreditamos e investimos na valorizagao
humana, pois sabemos que somos mais do que
um lugar de trabalho: é aqui que as pessoas
tornam possiveis muitos dos seus sonhos. As
conquistas sao atingidas de forma coletiva, onde
cada um confia no esforco e comprometimento
do outro, permitindo que a gente possa
compartilhar nossas vitérias.

Desenvolvemos praticas culturais dentro da
organizagdo, que estimulam o crescimento
humano individual e coletivo, impactando
inclusive a comunidade em cada lugar onde a
Soprano esta inserida.

O programa Crescendo com a Soprano tem
por objetivo proporcionar o crescimento,
desenvolvimento e valorizagao dos
colaboradores, instigando o interesse e
a preparagdo para novas oportunidades,
estimulando a motivagdo e o engajamento com
o proposito da empresa, bem como, inspirando-
os a galgar novas oportunidades dentro da
organizacao.

Todas as oportunidades disponibilizadas pela
Soprano, salvo aquelas que sdo estratégicas, sao
divulgadas nos canais de comunicac¢do interna,
no qual o colaborador interessado podera se
inscrever. Foram mais de 200 colaboradores
promovidos no ano de 2023, por meio de
recrutamento interno ou evolugdo natural de
carreira.

Todos os nossos colaboradores que registram
a adocao ou nascimento de filho sao aptos
a usufruir das licengas-maternidade ou
paternidade. Além da determinagdo legal, todos
possuem direito a prorrogacdo da licenca-
maternidade, atingindo um total de 180 dias, e a
prorrogacao da licenga-paternidade, alcangando
um total de 20 dias. Neste ano de 2023, 35
empregados estiveram em licenga, sendo
27 em licenga-maternidade e 08 em licenga-
paternidade.



&
Auxilio-creche
para filhos de




6.1 Salde e Seguranga

GRI 2-7| 2-8| 2-30| 3-3| 403-1| 403-2| 403-3| 403-4| 403-5|403-6| 403-7| 403-8| 403-9| 403-10

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

A Soprano reforca seu compromisso com a
saude e seguranca, considerando esses aspectos
como temas materiais. Adotamos praticas
rigorosas e inovagdes continuas para garantir
ambientes de trabalho seguros, promovendo
uma cultura que prioriza o bem-estar dos
colaboradores.

Colaboradores Soprano

400 387 385

350

300

250

200

150

100

50 17 35
. .

Turno Integral Meio Turno
Sul

@ Mulheres @ Homens

139
123

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de
trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as
mulheres migrantes, e pessoas com emprego precdrio.

Investimos em  treinamentos  regulares,
avaliagbes de riscos e implementagdao de
medidas preventivas, assegurando que a saude
e seguranga ocupacionais sejam integradas de
maneira holistica em todas as facetas do nosso
dia a dia.

Nossos colaboradores sdao a pega central das
atividades que elaboramos. Hoje, contamos com
0s seguintes nimeros que contemplam nossas
duas operagoes.

9 4
IR

Turno Integral Meio Turno

Centro oeste

OBS: Todos 0s nossos colaboradores sao contratados por tempo indeterminado. Quando tratamos de
colaboradores em meio turno, considera-se estagidrios e aprendizes.

45
40
35
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25
20
15
10

(&5

Trabalhadores que nao sao empregados

39 39

Alimentagao Transporte

BSO0PRAND @

Vigilancia Limpeza

® Sul B Centro Oeste

Mary Neisi Rodriguez Nogueira
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A Consolidacdao das Leis do Trabalho (CLT),
€ o regramento geral brasileiro que busca a
organizacao e direcionamento das regras gerais
que envolvem os trabalhadores e seus ramos
de atuagao. As Normas Regulamentadoras (NR)
sao um conjunto de regras, organizadas por
ramo de trabalho e/ou condicao de risco, que
visam apoiar a CLT no regramento minimo para
condigoes de saude e seguranca do trabalhador.
Estas NR’s sdao organizadas e distribuidas em 38
titulos e embasam nossas politicas e programas
de saude e seguranga.

Ressaltamos que todos os colaboradores estao
submetidos a estes regramentos do sistema de
gestao de saude e seguranga, assim como 0s
prestadores de servico que acessam as nossas
dependéncias. Além disso, 100% de nossos
colaboradores estdao cobertos por convengao
coletiva nas seguintes entidades: Centro Oeste:
Metalurgico e Sul: Metalurgico, Plastico e
Projetista.

Os perigos e riscos sao identificados e avaliados
conforme metodologia do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), levando em
consideracao os perfis de cargo, entrevistas com
os colaboradores e mapa de riscos evidenciados
pela Gestdo de CIPA. Usa-se ferramentas como
check-list de inspecao e de equipamentos para
que os riscos estejam evidenciados e, portanto,
prevenidos na integralidade. Para prevenir e
mitigar esses perigos e riscos, tratamos junto ao
Comité de Auditoria & Risco, em que os temas
mais complexos, ou de maior impacto sao
direcionados e debatidos. A comunicacao destes
temas é diretamente trabalhada dentro do
planejamento estratégico da corporagao, tendo
a premissa da estruturacao segura do negocio,
respeitando o regramento geral de saude e
seguranca do trabalho.

As reunides planejadas da CIPA (Comissdo
Interna de Prevencao de Acidentes), assim como
as ferramentas de comunicacdo diaria, sao
fontes de informacdes para atendimento aos
riscos evidenciados nos ambientes de trabalho,
sendo estas ferramentas que embasam as areas
de saude e seguranca na tomada de agdes para
solugao dos perigos e riscos envolvidos.

A NR 01 da Secretaria Especial de Previdéncia
e Trabalho, que cuida do gerenciamento de
riscos ocupacionais, fala sobre o direito de
recusa, em que conforme a Convencdo n° 155
da OIT (Organizagao Internacional do Trabalho),
o colaborador pode interromper o trabalho
se constatar risco alto e iminente a sua vida e
saude. O direito de recusa além de normatizado
é amplamente fortalecido em nossas politicas
de saude e seguranca.

Esta afirmacao, alinhada a Valorizagdo Humana
- valor estratégico - pressupde nosso interesse
e reconhecimento em investir em praticas de
promoc¢ao a saude, bem-estar e prevencdo de
riscos. Com o intuito de reforcar as praticas de
Saude, Medicina e Seguranga (SMS), criamos os
seguintes Programas:

Beneficios para
funciondrios

Beneficios para
a empresa

Publico-alvo

Objetivo do
Programa

Valores do
Programa

Viséio do
Programa

Missdo do
Programa

Indicadores de
monitoramento

Prdticas
Realizadas

Acdes
Propostas

Parceiros

Coparticipagdo dos

Funciondrios e
Gestores

Melhorar qualidade de vida; minimizar riscos de doencas; prevenir riscos de acidente;
melhorar a satde do profissional Soprano.

Melhorar a qualidade de vida melhorando a produtividade; reter profissionais; promover o
desenvolvimento social, fisico e emocional dos funciondrios.

Aberto a todos os colaboradores da empresa.

Promover o desenvolvimento social, fisico e emocional dos funciondrios da Soprano.

Transparéncia, Comprometimento; Etica e respeito & diversidade humana; Gestdo
Participativa; Inovagdo e Informagdo; Valorizagdo Humana.

Ser reconhecida regionalmente pela exceléncia na efetivacdo de politicas de promogdo a
sadde e a qualidade de vida no trabalho.

Promover politicas de promog¢do a sadde e qualidade de vida no trabalho, de forma
descentralizada e transversal, com foco na valoriza¢do humana e profissional.

Quantidade de participantes das agbes realizadas; Nimero de afastamento por doengas
crénicas; Quantidade de atendimentos no SMS; Custo das indenizag¢bes relacionadas a satdde
ocupacional; Sinistralidade do plano de salide; indice de turnover; Taxa de absenteismo;
Quantidade de acidentes de trabalho e de afastamento por acidentes de trabalho.

Oferta de consultas médicas; Coleta de exames médicos; Identificagdo e prevengdo de
riscos de acidade de trabalho; Didlogos de Seguranga; Incentivos a prdtica de exercicios:
Campeonato de Futebol e Circuito de Ciclismo.

Mapear o perfil de saide da Soprano - Parceria com o programa da Unimed; Realizar
grupos de prevengdo com colaboradores identificados como pertencentes de grupos
de risco: tabagistas, hipertensos, obesos, cardiacos, diabéticos, depressivos - Parceria
com o programa da Unimed; Ofertar semanalmente em espaco destinado ao programa,
consultas de profissionais da drea de nutricdo, psicologia, assisténcia social, educagéo
fisica (gindstica laboral) e fisioterapia (yoga, pilates, massagem, relaxamento...) - Parceria
SESI; Acompanhamento a gestante (funciondria e/ou esposa); Convénio com academia de
gindstica.

Unimed Nordeste- Mapeamento do perfil de satde e operacionalizagdo de grupos com
colaboradores que se enquadrem no perfil de risco; SESI - oferta de atividades e profissionais
da satde; AFS - incentivo a prdtica de esportes com formagdo de times de futebol.

Atividades como os grupos operacionais; gindstica laboral, atendimento psicoldgico, social
e nutricional ocorrem durante o hordrio de trabalho. Enquanto a prdtica de esportes,
academia, oficinas de yoga, ocorrem fora do hordrio de trabalho e é cobrado um valor
simbdlico para que possam aderir ao programa.



Compde uma analise completa dos riscos envolvidos aos cargos
existentes no diagrama empresarial, trazendo a correlagao
entre perigo, risco e danos a saude dos colaboradores, criando
mecanismos de prevengao em alinhamento com a area de Seguranca
do Trabalho.

Devido ao risco envolvido em atividades fabris, este programa torna-
se de extrema importancia para a manutencdo da saude auditiva
dos colaboradores. E um programa conduzido pela area de salde
ocupacional com o apoio de profissional especifica (Fonoaudiéloga)
que atende todo o grupo Soprano.

Programa de saude complementar aplicado nas unidades onde
a exposicdo dos colaboradores a agentes quimicos volateis se faz
presente (Galvanoplastia), garantindo assim o completo atendimento
de saude ocupacional aos nossos colaboradores.

Em novembro de 2021 iniciamos os acompanhamentos psicologicos
para nossos colaboradores. Confira o numero de atendimentos
psicologicos realizados:

@ 2023

Todos esses programas sdo reportados no RELATORIO ANUAL DE
SAUDE OCUPACIONAL, que tem por objetivo auxiliar a gestdo dos
dados de salude para alta direcao, resultando em praticas realizadas ao
longo do periodo, com os casos de doencgas existentes, tracando uma

correlagao, ou nao, aos riscos de exposicao do ambiente de trabalho.

A nossa CIPA conta com metodologia de
trabalho e temos encontros, com frequéncia
mensal, como pauta principal a seguranca
do trabalho, ou seja, sdao levantadas dicas,
sugestdes, além de informacgdes sobre o dia
a dia na operagao e como diminuir o risco de
acidentes, afastamentos e consequentemente
aumentar a produtividade.

Principais atribuicdes CIPA:

Nos dedicamos atencao ao treinamento no
ambito de saude e seguranca, desde a definicao
inicial do perfil de cargo dos colaboradores

até as reciclagens periddicas dos treinamentos
legalmente obrigatorios.

Cada novo colaborador fabril passa por

um treinamento introdutério especifico

para sua funcao, abordando os aspectos
operacionais e os riscos relacionados a saude

e seguranca durante sua jornada de trabalho.
Esse Treinamento Operacional é essencial e
obrigatorio antes de qualquer colaborador
acessar o parque industrial, evidenciando nosso
compromisso com a seguranga e a integridade
de nossa equipe.

A gestao de Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT) é fundamental, também, para
o setor de RH. Muitos dos dados relacionados

Ainda, de extrema importancia para a
manutencdo da seguranca no ambiente
industrial, esta a identificacdo dos riscos,
através do preenchimento do Checklist
de Inspecdo de seguranca. E realizado
rotineiramente pelos membros da CIPA em que
as agdes corretivas encontradas sdao agrupadas
em um plano de trabalho e realizada a abertura
dos chamados de correcao ou interdicao do
local (realizados no mesmo momento).

com essa area estao ligados com a gestao de
pessoas. Por exemplo, indicadores de acidentes
de trabalho sao importantes para que o

setor consiga tomar decisdes que auxiliem a
minimizar essas questoes.

Um alto indice de acidentes pode fazer com
que RH e seguranca do trabalho acionem

a CIPA e preparem eventos de treinamento
para minimizar problemas. Isso porque

essas situagdes podem elevar o numero

de afastamentos e, também, o FAP (Fator
Acidentario Previdenciario), que sera pago pela
empresa.

A gestao de SESMT, quando feita baseada em
indicadores, permite acompanhar métricas
importantes relacionadas com gestao de
pessoas no que diz respeito a saude e seguranca
do trabalho.



Em 2023 os indices totais computados foram:

6,45 13 29 9284

Acidentes Incidentes Taxa de Gravidade

Taxa de Frequéncia

~

- J

No ano de 2023 mantivemos nosso historico
exemplar de segurang¢a, continuando sem
registrar nenhum obito.

Em 2023 apenas 2 acidentes com
afastamento quedas de escada.

OBS:

1: Os indicadores sdo observados pela plataforma Klipfolio em tempo real ao abastecimento do Software
Metadados.

2: Calculados na base para 1T milhdo de horas de exposicdo ao risco

3: Sdo excluidos os trabalhadores terceiros que prestam servico ao Grupo Soprano;

4: sdo considerados acidentes todo fato que gere perda, seja de tempo ou recurso. Acidentes graves ou com
potencial gravidade sdo considerados os acidentes com Afastamento e Beneficio (INSS)

Atualmente ndo geramos indicador de
acompanhamento rotineiro acerca de doencas
profissionais, o que nao quer dizer que nao
tratamos casos surgentes.

Estas delimitacbes ocorrem dentro do
Programa Meédico de Saude Ocupacional,
além dos outros programas de saude que
relacionam os desvios de saude existentes. A
relagdo risco, perigo e doenca profissional é
trabalhada na integracdo entre os programas

Acidente
2,6%

Maternidade
51,3%

Doenca
46,2%

B SOPRAND B

de saude ocupacional e os programas de gestao
de seguranga do trabalho (PCMSO, PGR, AET,
PPR, PCA), por este motivo as areas de Saude e
Seguranca estao fortemente relacionadas e seus
planejamentos correlacionados.

Ao longo de 2023 contabilizamos 18
afastamentos por doencgas, 20 por maternidade
e 1 por acidente.

20 maternidades
18 doencas
1 acidente

TOTAL 39

3,6%

Total dos casos de
afastamento
(maternidade,
doencga e acidente)



EDUCACAO
DE QUALIDADE

Um ambiente de trabalho que apoia o
desenvolvimento pessoal e profissional
e a evolucao de carreira e reconhece
e valoriza seus empregados tem
maior potencial de reter profissionais
qualificados com as competéncias
necessarias a realizacdo das estratégias
de negdcio.

Promover o desenvolvimento pessoal e
profissional, apoiando o alcance pleno
do potencial de cada colaborador, por
meio de programas estruturados de
educacdo corporativa (treinamentos e
formacao continuada), monitoramento
de desempenho (avaliacio e PDI) e
iniciativas de reconhecimento (prémios,
remuneragdo, progressao de carreira) é
um de nossos temas prioritarios aqui na
Soprano.

Ao longo dos ultimos 3 anos viemos
aumentando nosso numero de horas de
treinamento por ano:

28,90

2023

Estd em nossa cultura organizacional manter programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de assisténcia para transi¢cao de carreira.

Buscando orientar e incentivar os nossos colaboradores ao constante crescimento
profissional, criamos ha mais de 20 anos, o programa de Bolsa Auxilio a Formacdo e
Desenvolvimento. Assim, a organizagao estimula a educagao visando a qualificagdo dos
nossos colaboradores, de forma a desenvolver suas aptidées e competéncias, retendo,
atraindo e instigando a sua forga de trabalho para seu continuo aperfeicoamento intelectual.
Com este viés sustentamos o Programa de Auxilio a formagdo e Desenvolvimento,
abrangendo: Ensino Médio, Técnico Profissionalizante, Graduagdo (Bacharelado e
Tecnologia), Pés-Graduagdo (Especializagcao, MBA e Mestrado) e Idioma. A participagao para
as vagas é livre para todos os colaboradores, desde que esses atendam aos critérios da
politica.

Além do incentivo através do Programa de Bolsa Auxilio, a Soprano possibilita também que
seus funcionarios possam desenvolver seus trabalhos de conclusdao de curso, utilizando
cases e informacdes da empresa. Os trabalhos de conclusdo de curso devem estar alinhados
e propor uma intervencao com a intencao de aplicar uma melhoria de processo na
organizacao.

Confira abaixo os anos e o numero de colaboradores que receberam auxilio:



Compreendendo que a gestdo de pessoas é a melhor
ferramenta para o desenvolvimento dos colaboradores e
da organizagdo, iniciamos em 2023 uma nova e robusta
estrutura para capacitacao de toda a lideranca. Ja neste ano
de 2023 abordamos os temas de Comunicacao e Avaliagao de
Desempenho. Os proximos passos do programa incluem topicos
como avaliagao de desempenho, feedback, gestao de equipes e
outras capacitagoes identificados no Plano de Desenvolvimento
Individual.




O Instituto Adelino Miotti (IAM) braco social da Soprano,
busca contribuir para o desenvolvimento de uma
sociedade mais justa, digna e humanitaria. Inaugurado
em outubro de 2011, o IAM é um centro educacional
de formacao pessoal e profissional, que oportuniza
aos jovens, desenvolver conhecimentos, habilidades,
valores e principios morais e éticos. Orientando-os para
a insercao ao mercado de trabalho e incentivando-os a
serem cidadaos conscientes e agentes de transformacdes
sociais, por meio de um processo educativo que
enfatiza o fortalecimento da autoestima, autonomia,
autorresponsabilidade e cidadania para os desafios do
mundo do trabalho e da vida.

Em 2023, formamos nossa sétima turma do projeto,
onde 14 jovens aprendizes, onde 10 foram contratados
pela empresa. No segundo semestre iniciaram outros 25
aprendizes para o curso com dura¢ao de 2 anos. Durante
o programa, além do curso técnico profissionalizante no
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), os
participantes tém acesso a atividades de Formacao para
outros cursos, tais como: inglés, informatica e tecnologia,
estratégias de comunicacao oral e escrita, educacao para
a saude e hora do estudo (periodo reservado as tarefas
escolares - um dos requisitos para integrar o Programa
Recriar é estar frequentando a escola regular).

By
INSTITUTO 75

ADELINO

MIOTTI

Trabalho e fé para crescer.



https://www.soprano.com.br/programas-sociais

Conclusao




7. Conclusao

Concluimos o nosso PRIMEIRO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE com grande
satisfacao, tendo abordado com profundidade os temas materiais que sdo
essenciais para a nossa empresa. Ao longo deste documento, exploramos os
pilares fundamentais que norteiam as nossas praticas e compromissos com a
sociedade, 0 meio ambiente e com a nossa equipe.

Governanca: Em relagdo a ETICA E INTEGRIDADE, reafirmamos nosso compromisso
inabalavel com os mais altos padroes éticos em todas as nossas operacoes. A
transparéncia, a honestidade e o respeito sao valores que guiam cada uma das nossas
acoes, fortalecendo a confianca de nossos stakeholders. O RELACIONAMENTO COM O
CLIENTE também foi um ponto central da nossa analise. Valorizamos profundamente
a satisfacao e fidelidade de nossos clientes, buscando sempre compreender suas
necessidades e superar suas expectativas. Investimos em estratégias personalizadas e
em um atendimento de exceléncia para garantir uma relagao sélida e duradoura.

Ambiental: No que diz respeito 3 GESTAO DE RESIDUOS, estamos comprometidos
com a reducao, reutilizagao e reciclagem de materiais, visando minimizar nosso
impacto ambiental e contribuir para a preservacdo dos recursos naturais. A EFICIENCIA
ENERGETICA é uma prioridade em nossas operacdes. Implementamos praticas e
tecnologias que visam reduzir nosso consumo de energia e promover o uso responsavel
dos recursos disponiveis.

A SAUDE E SEGURANCA da nossa equipe sdo valores inegociaveis. Investimos
em programas e politicas que visam garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel
para todos os colaboradores, promovendo uma cultura de prevencao e cuidado. Por
fim, reconhecemos a importancia do TREINAMENTO E EDUCAGCAO como pilares para o
desenvolvimento pessoal e profissional de nossa equipe.

Este relatorio reflete nosso compromisso com a sustentabilidade em todas as suas
dimensdes. Estamos conscientes dos desafios que ainda temos pela frente, mas
estamos confiantes em nossa capacidade de continuar avancando.

Agradecemos a todos os colaboradores, parceiros e
stakeholders que nos apoiam nessa jornada. Juntos,
somos agentes de mudanca e transformacao.
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Coordenac¢ao Geral

Aline Tisott Juliana Zardo
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Barbara Rocen Lisiane Tamanini Broch
Bruna Garbin Montipé Marcelo Palavro

Danny Siekierski Marco Aurélio de Souza
Elenara Miguelina Torres de Morais Marlon Vieira

Francisco Luis Vanni Murilo Luciano Bez
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Redac3ao e Consultoria GRI
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Design
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8. SUMARIO GRI

GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO

Contetuidos gerais
GRI 1: fundamentos 2021

“Declaragao de uso
Soprano Industria Eletrometalurgica Ltda relatou em conformidade com as normas GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.”

Soprano Industria Eletrometalurgica Ltda

Zldenlizs s sz Sede na RS 122, Km 61, s/n°, Distrito Industrial, em Farroupilha - RS

O escopo deste documento inclui informagdes das empresas que compdem o
Grupo Soprano. Desta forma as empresas incluidas sdao a Paco Participagdes
S.A e a Soprano Industria Eletrometalurgica Ltda

2-2 entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizagao

2-3 periodo de relato, frequéncia e "1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023

ponto de contato Relatério anual a partir do ano base 2023”

2-4 reformulagdes de informagoes 1° Relatdrio GRI do Grupo. Ndo ha reformulagdes de informacgoes

2-5 verificagdo externa Este relatério ndo foi verificado externamente 8

2-6 atividades, cadeia de valor e

N L Pag. 12 8,9, 17
outras relagdes de negocios
"GRI 2: contetidos 2-7 empregados Pag. 53
Gerais 2021"
2-8 trabalhadores que ndo sao Pig. 53
empregados &
2-9 estrutura de governanga e sua Pic. 26
composicdo &
2-10 nomeacdo e selecdo para o Pac. 26
mais alto érgao de governanga &
2-11 presidente do mais alto 6rgao Pég. 26

de governanca

2-12 papel desempenhado pelo
mais alto 6rgdo de governanca na Pag. 26
supervisao da gestao dos impactos

2-13 delegacdo de responsabilidade

K pela gestdo de impactos Pag. 26 /
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GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO

2_1?' Papellde~sempenhado pelo Analise e validacao deste relatorio foi realizada pelo Comité ESG e
I B 70 ¢ R ETENE 1 osteriormente pelo Conselho de Administracao
relato de sustentabilidade P P s
2-15 Conflitos de interesse Pag. 34
2-16.C‘omun|cagao de preocupagdes Pag. 34
cruciais
2-17 Conhecimento coletivo do mais .
. Pag. 26
alto 6gdo de governanca
2-18 Avaliacao do desempenho do .
. P Pag. 26
mais alto érgao de governanga
2-19 Politicas de remuneracéo Pag. 26
fe-fr(])u:r;;esés‘;) para determinagao da P4g. 26
GRI 2: Contetidos g
Gerais 2021
. . Informacao confidencial
2-21 Proporgdo da remuneragao x . -
Nao aplicavel por postura estratégica da
total anual A
instituicao.
2-22 Decla'ragao sobre est,rategla de Pég. 3 8,11, 12, 16, 17
desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica Pag. 21 8,17
2-24 chgrporagao de compromissos Pag. 21
de politica
?-25 Processos para reparar Pag. 34
impactos negativos
2-26 Mecanismos para
aconselhamento e apresentacao de Pag. 34
preocupacgoes
2-27 Conformidade com leis e .
Pag. 34
regulamentos
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GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO

ARHSerrana

Instituto Hélice
Amcham

CIC Caxias e Farroupilha
2-28 Participacao em associagoes FIERGS / SESI / SENAI

. Simplas

GRI 2: Conteudos Simecs

Gerais 2021 Abramat

Abinee

2-29 Abordagem para engajamento
de stakeholders

k 2-30 Acordos de negociagdo coletiva Pag. 53 j

Pag. 24

GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO

Contetidos gerais
GRI 1: fundamentos 2021

“Declaracgao de uso
Soprano Industria Eletrometalurgica Ltda relatou em conformidade com as normas GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.”

3-1 Processo para determinar topicos materiais Pag. 21

GRI 3: topicos materiais 2021

3-2 Lista de topicos materiais Pag. 21 /

GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO

Temas Materiais

GRI 405: Diversidade e
Igualdade de Oportunidades 405-1 Diversidade em 6rgdos de governanga e empregados Pag. 26 5,10
2016
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GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO

Etica e Integridade

GRI 3: topicos materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais Pag. 34
205-2 Comunicacgdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate P4g. 34 16

GRI 205: Combate a a corrupgdo '

Corrupcao 2016
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas Em 2021, 2022 e 2023, nosso Canal de Etica ndo recebeu dendincias de corrupcéo 16

GRI 206: Concorréncia Desleal 206-1 /:\(;_oes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e Na@o recebemos agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio até 16
monopoélio 31/12/2023

g:::. L L EOCEBILE G L 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas Pag. 34 16 /

GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZAQﬁO

Relacionamento com o Cliente

GRI 3: topicos materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais Pag. 37
416-1 Avaliagdo dos impactos na salde e seguranga causados por categorias de produtos e P4g, 37 3 12
. . servigos ’ ’
GRI 416: Saude e Seguran¢a do Consumidor
2016
416-2 Casos de ndo conformidade em relagao aos impactos na salde e seguranca causados por Pig. 37 3
produtos e servicos &
417-1 Requisitos para informacoes e rotulagem de produtos e servigos Pag. 37

GRI 417: Marketing e

Rotulagem 2016 . . . . . Nado recebemos ndo conformidades sobre acdes,
417-3 Casos de nado conformidade em relacdo a comunicacao de marketing S .
campanhas ou pecas de comunicagdo e marketing em 2023

GRI 418: Privacidade do . e o . N&o registramos queixas relacionadas a violagdo ou perda
\ Cliente 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda de dados de clientes e Ay /
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GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO

Temas Materiais

Gestao de residuos

GRI 3: topicos materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais Pag. 42
306-1 Geracéo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos Pag. 42 12,15
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos Pag. 42 3,12
GRI 306: Efluentes e
. 306-3 Residuos gerados Pag. 42 12,15
Residuos 2016 1auos g g
306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final Pag. 42 12,15
306-5 Residuos destinados para disposigao final Pag. 42 12,15
GRI 301: Materiais 2016 301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados Pag. 45 12,15
K 301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitados Pag. 45 12,15 J

GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO

Eficiéncia Energética

GRI 3: topicos materiais 2021 3-3 Gestao de topicos materiais Pag. 46 7,13
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao Pag. 46 7,13
302-2 Consumo de energia fora da organizagdo Pag. 46 7,13

GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética Pag. 46 7,13
302-4 Reducgdo do consumo de energia Pag. 46 7,13

k 302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servicos Pag. 46 7,13 /
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GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZAQﬂO

Temas Materiais

Saude e seguranga

GRI 3: topicos materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais Pag. 53
403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho Pag. 53 3,8
403-2 Identificagcdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacao de incidentes Pag. 53 3,8
403-3 Servigos de saude do trabalho Pag. 53 3,8
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalhadores referentes a salide e seguranca do trabalho Pag. 53 3,8

GRI 403: Saiide e Seguranca do 403-5 Capacitacao de trabalhadores em salde e seguranga do trabalho Pag. 53 43’8

Trabalho 2018 ’
403-6 Promogao da saude do trabalhador Pag. 53 3,8
403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de salde e seguranga do trabalho diretamente vinculados com relagdes de negécios Pag. 53 3,8
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de salde e seguranca do trabalho Pag. 53 3,8
403-9 Acidentes de trabalho Pag. 53 3,8

\ 403-10 Doengas profissionais Pag. 53 3,8 /

GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO

Treinamento e Educacao

GRI 3: Topicos materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais Pag. 57
404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado Pag. 57 4,8

404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos
GRI 404: Capacitacao empregados e de assisténcia para transicao de carreira

e Educagao 2016

Pag. 57 4,8,9

Estamos, neste momento, implementando um processo formal de avaliacio de desempenho. Ainda néo

G PeEEiel ¢ Enpeees Gue GReHham avellkics contamos com o registro do percentual e empregados, discriminados por género e categoria funcional, que 4,8 J

\ regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

receberam avaliagdo regular de desempenho
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